





E em Angola, no coracgédo de Africa, que pulsa uma
terra impregnada do espirito inquebrantavel do seu
povo. Um testemunho da forca ilimitada da alma hu-
mana que, mesmo em tempos desafiantes, faz da
celebracéo da vida e da cultura angolana a sua espe-
ranga num futuro mais préspero.

A sua cultura, uma tapecaria tecida com fios de per-
severanca e resiliéncia, exala uma beleza vibrante
que desafia a adversidade. Nos ritmos harmoniosos
da sua musica, no calor das suas tradi¢des, nas Zun-
gueiras e nos Sobas, nos sabores intensos da sua
gastronomia, e nas cores vibrantes das suas paisa-
gens urbanas e naturais, encontramos um povo que
constrdéi os degraus para o seu destino de sucesso
sobre a superacdo das adversidades.

Inspirado por Angola e pela for¢a dos Angolanos, o
Relatério & Contas do Standard Bank Angola 2023 é
a homenagem deste modo unico de viver, repleto de
esperanca e crenca que € navida que se forja o futuro
mais brilhante.

Mais do que ser um Banco em Angola, é ter Angola
no Banco.



Introducao Como criar A operacionalizacao
valor de uma estratégia
1.1. Objectivo do Relatério 08 2.1. O contexto 22 3.1. Foco no Cliente 40
de Gestao macroeconémico Banca Corporativa 41
1.2. A Missao, Visao e 10 2.2. Os numeros alcancados 28 © .de Invest|me.ntos (CIB)
Valores do SBA Direc¢&o de Micro, 51
2.3. Proposta de valor 30 Pequenas e Medias
1.3. Quem é 0 SBA 1 Empresas
2.4. A estratégia do 33 Banca de Particulares 59
1.4. Marcos Histéricos 18 Standard Bank Angola e Privada
O que foi feito para os 65
Clientes SBA
3.2. Pessoas e Cultura 68
Capital Humano 69
O que foi feito para os 80
Colaboradores SBA
3.3. Risco e Conduta 83
O Sistema de Controlo 84
Interno
O Modelo de Gestao 107

de Risco



3.4. Exceléncia Operacional
Inovacao
Operacdes
Tecnologia

3.5. Resultados Financeiros

3.6. Cidadania Corporativa

138
139
140
146

149
160

Governacao
Corporativa

4.1. Modelo de Governacgao

167

Demonstracoes
Financeiras

5.1. Demonstracodes
Financeiras

5.2. Notas as
Demonstracoes
Financeiras

5.3. Pareceres dos
Auditores Externos e
do Conselho Fiscal

189

195

318






of

Ocepepi significa Proximidade em Umbumdu, a lingua
banta dostUmbumdu/Ovimbundos e a mais falada em
Angola. O povo Umbundo, origindrios predominantemente
da regiao central de Angola, ostenta uma rica tapecaria
cultural profundamente enraizada na tradicdo. Conhecidos
pela sua intrincada arte, narracao de histérias e musica
vibrante, os Umbundo celebram uma heranca que resistiu
ao teste do tempo, abragando a resiliéncia e a unidade no
seu modo de vida.




Relatério Semestral 2023

1.1

Objectivo
do Relatodrio
de Gestao

O presente documento tem o
propésito de apresentar a evolugdo
financeira, respondendo as exigéncias
regulamentares e legais (Banco
Nacional de Angola, Comissédo

1. Introducao

do Mercado de Capitais e Lei das
Sociedades Comerciais), mas acima

de tudo pretende dar a conhecer o
Standard Bank Angola (SBA) a todos os
stakeholders e partilhar a sua visdo de
futuro.

Neste pressuposto, iremos também
apresentar a caracterizagdo do
Grupo no qual se insere e fazer uma
retrospectiva dos principais factos
do primeiro semestre de 2023, dos
quais destacamos a desvalorizacdo do
Kwanza face as moedas estrangeiras.

1.1 Objectivo d

Considerando a visdo multidimensional do relatério
de Gestao, a sua construcdo teve em consideracéo
informacdo de Estratégia, de Governacgédo, Negdcio,
Financeira, Operacional e Social preparada por
varias areas do Banco, criando uma visdo agregada
e espelhando a importancia de todos na prossecucéao
dos objectivos do SBA.

Apresentam-se indicadores de diversas naturezas
de risco, bem como de gestéo de capital. Por ultimo,
nao se poderia deixar de parte algo de muito orgulho
e que cada vez mais tem sido uma prioridade, ou
seja, o contar-vos qual foi a actuacdo do SBA na
Sociedade, com a realizagéo de inimeras iniciativas
de cariz social, econdmica e ambiental.

Sistematizando, o Relatério de Gestédo do primeiro
semestre de 2023 abordara diversas tematicas,
tais como:

* A caracterizacdo do Banco e do Grupo Standard
Bank (SBG);

» O contexto macroeconémico em que o SBA opera,
quer a nivel nacional, quer internacional;

*Uma descricdo dos principais guidelines da
estratégia para o restante exercicio de 2023.

O balanco da operacionalizacido de uma estratégia
assente nos seguintes pilares-chave:

@ Abordagem focada no Cliente

Apresentar a informacg&o sobre as grandes
linhas de negdécio: Grandes Empresas
e Banca de Investimento (CIB), Micro,
Pequenas e Médias Empresas (Business
and Commercial Banking ou BCB), Banca
Particulares e Privada (BPP).

Pessoas enquanto activo
fundamental

Abordar os factos mais relevantes das
Pessoas e Cultura, assim como as acgdes
desenvolvidas no ambito desta pandemia;

Risco e conduta

Destacar a forma como o Banco identifica,
gere e mitiga o risco, descrevendo as suas
principais politicas e ambiente de controlo;

S

Exceléncia Operacional
Oferecer aos Clientes servigos e produtos
que correspondam as suas expectativas;

Solidez nos resultados financeiros
Demonstrar a performance e solidez
financeira, divulgando os nudmeros e
principais indicadores da actividade do SBA;

Responsabilidade social

Reservar um espaco para divulgar a
actuagdo perante a sociedade Angolana.
Poder contribuir é algo que faz parte da
natureza do SBA e do Grupo onde esta
inserido.
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O relatério conta com o contributo da Equipa de
gestdo, recorrendo a fontes de informacédo internas
e externas de uso comum. Apesar de conter
informacao ndo auditada, o Banco desencadeou os
procedimentos necessarios para assegurar a maior
seguranca possivel na informacdo que divulga e
recorreu, sempre que possivel, a informacgao contida
nas suas demonstracdes financeiras (anexas), as
quais foram auditadas pela KPMG.

Concluindo, o mesmo pretende transmitir
uma mensagem clara e transparente a todos
0s stakeholders, ndo apenas numa vertente
tradicionalmente financeira, mas incorporando uma
visdo abrangente da actividade do SBA.
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1.2

1. Introducao 1.2 A Misséo,

A Missao,
Visao

e Valores
do SBA

Visao Geral

O SBA tem vindo a ser reconhecido de forma
consistente como uma Instituicdo Financeira de
confianga, sustentavel e com um papel relevante
na promocao da literacia e inclusédo financeira em
Angola.

Cultura Organizacional

A cultura do SBA é determinada pela sua missao,
visdo, valores e propdsito. A génese Africana e a
cultura de integracdo internacional orientaram a
estratégia do Standard Bank de Angola de forma a
optimizar todas as oportunidades que Africa, e muito
particularmente Angola, nos apresenta.

O Cédigo de Etica conduz o Banco a ser mais
responsavel e a respeitar os seus Clientes, sendo
este um dos pontos de referéncia para os seus
Colaboradores.

Missao

Ser a Instituicdo Financeira lider em Angola e em
Africa, capaz de servir todo o territério, oferecendo
uma experiéncia diferenciadora aos Clientes,
enquanto cria valor para as sociedades envolventes.

Visao

Ser lider nos servicos financeiros em Angola e Africa,
através da exceléncia do servico e da inovagao,
de forma a trazer valor acrescentado a todos os

stakeholders e a fazer ligacdo entre Africa e o resto
do mundo.

Valores

Os valores apresentados orientam o comportamento
e qualidades que definem o Banco e estédo na génese
da implementacao da sua estratégia:

Servir os Clientes

000
[\ Desenvolver os Colaboradores

ORI

@5 Criar valor para os accionistas
a's

iz
@ Promover o respeito matuo

K T A
(—®-> Ser proactivo

I£+N

)\/f Elevar constantemente a fasquia
&cﬁ ’

o

A
Trabalhar em equipa
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Defender os mais altos niveis
de integridade
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1.3

Quem
é o SBA

Destaca-se pelos seus valores intrinsecos
basilarmente apoiados na integridade,
honestidade, transparéncia e consisténcia.

A Cultura assenta na “forma como se faz”,
reconhecendo “o que se faz”. A constante
procura pela optimizagcdo do desempenho
operacional alavanca nado sé a diversificagcao
de produtos oferecidos, mas também a
qualidade da oferta, posicionando o Banco

com um servico de exceléncia.

Sobre o Banco

O Standard Bank de Angola, S.A. é uma sociedade de direito angolano, com sede social
em Talatona, Luanda, que foi autorizado a operar pelo Banco Nacional de Angola a 9
de Margo de 2010, tendo iniciado a sua actividade operacional a 27 de Setembro de
2010.

Dedica-se ao exercicio da actividade bancaria nos termos permitidos e definidos
na lei, através da obtencdo de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos ou
outros, os quais aplica, juntamente com os seus recursos proprios, na concessao de
empréstimos, depdsitos no BNA, aplicagées em Instituicdes de Crédito, aquisicdo de
titulos e em outros activos. Adicionalmente, presta outros servicos bancarios e realiza
diversos tipos de operagdes em moeda estrangeira.

Pertence aum grupo financeiro com mais de 150 anos de histéria e tem como objectivo
impulsionar o desenvolvimento do continente africano e, consequentemente,
contribuir para o crescimento do mercado Angolano, respeitando os valores e
principios sobre os quais assenta na estrutura organizacional.

Centrando os esforgos na satisfacdo dos Clientes, parceiros e na comunidade,
desenvolve a sua actividade de forma rigorosa, avaliando constantemente os riscos, e
mitigando-os através da diversificagéo:

da oferta dos seus modernizacao
de produtos investimentos dos seus processos
e sistemas
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Composicao
do Conselho
de Administracao

e

Octavio Manuel de
Castro Castelo Paulo

PRESIDENTE

Manuel dos Passos

ADMINISTRADOR
NAO EXECUTIVO

Anténio Coutinho Ana Josina Simas
ADMINISTRADOR Fortunato

NACEAE Sl ADMINISTRADORA

NAO EXECUTIVA

Djamila Pinto Raquel Kulivela Sole
de Andrade ADMINISTRADORA
NAO EXECUTIVA

ADMINISTRADORA
NAO EXECUTIVA
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De Africa
para o resto
do Mundo

O SBA tem contribuido para o desenvolvimento e crescimento de Angola,
apresentando actualmente inimeras oportunidades que potenciam a sua
mudanca, enorme potencial agricola, crescimento populacional acelerado,
faixa etaria predominantemente jovem e crescimento digital acelerado.

A estratégia do Banco assenta em 6 métricas:

&) + &0 + 88 +

Foco no Pessoas Risco e Exceléncia
Cliente e Cultura Conduta Operacional

fnl

Resultado Responsabilidade
Financeiro Social

Foco no Cliente

A principal prioridade é permitir ao Cliente uma
experiéncia Unica e personalizada, através da criacdo
de solugdes centradas nas suas necessidades e cada
vez mais tecnoldgicas, imaginando a sua experiéncia,
antecipando as necessidades futuras, apostando na
inclusdo financeira e na digitalizacao.

Pessoas e Cultura

O Banco encara os seus Colaboradores como um
dos seus activos mais importantes para a execugao
dos objectivos estratégicos, reconhecendo que a
sua capacitacéo e o desempenho dos Colaboradores
estao directamente associados ao grau de satisfagao
dos Clientes. Continuando a apostar em desenvolver
futuros lideres em Angola, proporcionando uma
constante formacdo dos Colaboradores, para que
tenham um ADN cada vez mais digital.

(o)}
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Risco e Conduta

E essencial fazer os negdcios certos da forma correcta. A gest&o efectiva dos riscos,
Colaboradores, mercado e conduta reflecte os elevados padrdes de ética e a pratica
de negdcio responsavel, permitindo ganhar a confianga de todos os stakeholders.
A licenca para operar tem por base esta confiancga, pelo que o cumprimento com
todas as leis e regulamentos n&o é negociavel.

Exceléncia Operacional
Através da integracdo e coordenacéo eficaz dos diversos sistemas de informagéo.
Com o objectivo de entregar com eficiéncia os produtos/servigos aos Clientes.

Resultado Financeiro

A entrega de retornos sustentaveis aos accionistas depende directamente da
satisfacdo dos Clientes e Colaboradores e da gestado efectiva e eficiente dos riscos
da actividade e da conduta. Neste contexto, é preciso garantir o equilibrio entre o
capital alocado aos investimentos estratégicos e o respectivo retorno.

Responsabilidade Social

O Banco continua empenhado em conduzir o negécio de forma sustentada e com
crescimento econdmico em Angola. Para conseguir isso, tem que se garantir que
através dos seus Clientes, projectos e parcerias, é criado impacto positivo navida da
comunidade. Essas consideracdes estdo no centro das decisdes de negdcio.
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O Grupo
Standard Bank

20 paises africanos

Presente em 20 Paises Africanos, entre
os quais, Angola, Mocambique, Africa do
Sul, Namibia, Tanzania, Zambia, Uganda,
Botswana e Quénia.

6 LocalizacGes fora do continente africano

Conta com presenca activa nos maiores
centros financeiros a nivel mundial,
nomeadamente, Reino Unido, Estados Unidos
da América, Emirados Arabes Unidos, China,
Ilha de Man e Jersey.




O Standard
Bank de Angola

Sede do Standard
6 8 2 Bank Angola

Colaboradores

103

ATM’s

/7121

Numero de Clientes
activos
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1.4

Marcos Historicos

Presente desde 2010 no territério nacional,
o Standard Bank de Angola oferece solugdes
completas de produtos e servigos financeiros
através de um ecossistema de parcerias.

Tal traduz-se em esforcos continuos para
atender plenamente as necessidades de cada
Cliente, desde pessoas fisicas, pequenas e
médias empresas a grandes organizagoes,
procurando proporcionar também a melhor
experiéncia tanto digital quanto presencial.

Participamos nas areas econdmicas de
maior relevancia e exercemos lideranca
em segmentos que se traduzem no
reconhecimento de varios agentes envolvidos
no sector bancario.

2010

2011

2012

Constituicdo do Banco
a 27 de Setembro 2010

2015

33 mil milhdes de Kwanzas
de activos liquidos

3 Agéncias em Luanda

Aumento de Capital 24,5
milhdes de ddélares

2014

62 mil milhées de Kwanzas
de activos liquidos

Expanséo para outras
provincias

Aumento de Capital 50
milhdes de délares

2013

299 mil milhdes de Kwanzas
de activos liquidos

Aumento de Colaboradores

Melhor Banco de investimento
em Angola pelo 4° ano
consecutivo

2016

200 mil milhdes de Kwanzas
de activos liquidos

Boom de Clientes

Reforco do Modelo
de Governacéao

2017

143 mil milhdes de Kwanzas
de activos liquidos

32 pontos de contacto com
o Cliente

Carteira de depésitos de 135
mil milhées de Kwanzas

2018

368 mil milhdes de Kwanzas
de activos liquidos

Consolidagéo do Banco no
sector em Angola

+50 % Resultado Liquido

317 mil milhdes de Kwanzas
de activos liquidos

Melhor Banco de investimento
em AO pelo 6° ano
consecutivo

+90% do Resultado Liquido

443 mil milhdes de Kwanzas

de activos liquidos

Emissao de obrigacdes
admitidas a cotacao na

BODIVA no valor de 4,7 mil
milhdes de Kwanzas

(o)}
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2019

2020

2021

606 mil milhdes de Kwanzas de activos liquidos

Considerado o melhor Banco de Investimento e
melhor provedor de Tesouraria de Gestao
de Caixa em Angola

The Banker - Bank of the Year in Angola 2020 /
Banco do Ano em Angola 2020

Reconhecido pela ASSERTYS como o Banco
com melhor qualidade de servico em Angola

880 mil milhdes de Kwanzas de activos liquidos
1° Banco em Angola a obter a certificagdo

do SWIFT Global Payments Innovation (GPI)

e de Membro do GPI

Aniversario dos 10 anos do Standard Bank
de Angola

2023

28 de Fevereiro 2021 — Fecho do processo
de transicao para a nova sede Standard Bank
Angola

A publicagéo internacional Global Finance,
uma das mais relevantes do sector financeiro,
atribuiu ao Standard Bank de Angola os
seguintes prémios:

Melhor Provedor de Operagées
Cambiais em Angola 2021

Melhor Provedor de Tesouraria
e Gestdo de Caixa em Angola 2021

Melhor Banco de Investimento
em Angola 2021

2022

12 participacédo na Feira Internacional de
Benguela (FIB)

Prémio de “Melhor Participacdo de Banca e
Servigos Financeiros” da Feira Internacional de
Benguela, edigédo 2023

Realizacdo da 12 Edicdo do Standard Bank
Padel Open

12 transaccao de investidores internacionais
em divida publica Angolana

12 transaccdo REPO no mercado interbancario

Roadshow de investidores internacionais
em Angola

Globo de Ouro - “Melhor Programa
de Responsabilidade Social”

Hackaton

(o)}
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2.1

Contexto
macroeconomico

2.1 Cont|
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Economia global

O crescimento global deve desacelerar significativamente devido a altos niveis de inflagéo,
politicas monetarias rigidas e condi¢des de crédito mais restritivas. A possibilidade de
uma crise mais generalizada no sector financeiro e uma politica monetaria mais rigida
pode resultar num crescimento global menor do que o previsto.

De acordo com a actualizacdo de Junho do World Economic Outlook (WEQ), o Fundo
Monetario Internacional (FMI) reviu em baixa a previsdo de crescimento da economia
global para 3% y/y (para o ano de 2023) e manter-se estavel a esse nivel até 2024, abaixo
dos 3,5% y/y estimados para o ano de 2022.

A previsdo para o crescimento econémico Africano é que continue resiliente, sendo
provavelmente impulsionado principalmente pelas despesas de consumo privado, num
contexto desacelerado do crescimento global.

Crescimento do PIB %;y/y

2023 2024
Mundo 3.0 3,0
Avancadas 1,5 1.4
EUA 18 1,0
Zona Euro 0,9 15
Mercados Emergentes e Economias em Desenvolvimento 4,0 4,1
China 5,2 4.5
Africa Subsahariana 3,5 41
Nigéria 3,2 3,0
Africa do Sul 03 17

Fonte: IMF, Standar Bank Research



No primeiro semestre de 2023, a maior parte dos bancos centrais aumentaram as
principais taxas de juros para prazos superiores a um ano, dando indicacGes que a
persisténcia da inflagdo, a qual continua a exigir uma postura prudente em relagdo a
decisdo de se colocar fim ao ciclo de subidas de juros. Esta comunicagao é relevante,
ndo obstante os acontecimentos relacionados com a estabilidade financeira mundial,
particularizando o sector bancario dos EUA, que coloca desafio triplo para a tomada de
decisdes relacionados com: (i) crescimento econdmico (ii) controlo da inflagdo e (iii)
estabilidade financeira.

Policy interest rates

~

=

N w1 O

=

—
Jul 07 Jul 08 Jul 09 Jul 10 Jul 11 Jul12 Jul13 Jul 14 Jul15 Jull6 Jul17 Jul 18 Jul19 Jul 20 Jul 21 Jul 22 Jul 23

US (fed funds) — ECB (refi) BOE (base) e China

0O aumento da inflagéo, em particular nos paises desenvolvidos tem sido em fungdo dos
impactos adversos que restringiram a oferta. Estes impactos resultam da pandemia da
COVID-19 (que continua a afectar a oferta de mao de obra) e a invasédo da Ucrania pela
Russia (que afectou o abastecimento alimentar e energético), estando estes na origem
do fraco crescimento econémico e elevada inflagéo.

Depois do pico registado de 8,7% em 2022, a inflagcdo global abrandou para 6,8% Abril de
2023, o menor registo desde Fevereiro do periodo homdlogo. As expectativas para 2024
sdo que a inflagdo a nivel global diminua 1,6 p.p.

Inflagdo média %;y/y

2023 2024
Mundo 6,8 52
Avancadas 4,7 2,8
Mercados Emergentes e Economias em Desenvolvimento 8,3 6,8
Africa Subsahariana 14,0 | 10,5

Fonte: IMF, Standar Bank Research

Nos EUA ainflagéo abrandou para 3% y/y em Junho de 2023 depois de ter atingido o pico
de 9,9% y/y em 2022, o Comité Federal de Operacgdes de Mercado Aberto (FOMC) ndo
prevé que o ciclo de subida das taxas de juro possa estar perto do fim.

Na Africa do Sul, o crescimento do PIB em 2022 foi de 1,9%, sendo provavel uma
desaceleracao para 0,8% em 2023. O abrandamento do crescimento global, as taxas de
juro mais elevadas, os graves cortes de transportes de mercadoria, as deficiéncias das
infra-estruturas ferrovidrias e portuarias, bem como a baixa confianga das empresas,
tém impacto sobre o crescimento ecénomico. Assim, espera-se que a reforma gradual da
politica da Africa do Sul seja favoravel ao crescimento ao longo do tempo.
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South Africa: Macroenomic forecasts

Variable Unit Reference 2023 2024
GDP (%.y/y) annual average 0.8 14
HCE* (%.y/y) annual average 13 1.5
GFCF** (%.y/y) annual average 38 4,2
Inflation (%.,y/y) annual average 6,1 5,2
FX rate USD/ZAR | year-end 18,1 17,4
Repo rate (%) year-end 8,25 7,00
10-y bond yield (%) year-end 10,75 | 10,35

Fonte: Standar Bank Research

*household consumer expenditure; ** gross fixed capital information

E expectavel que o IPC atinja uma média de 6,1% em 2023. Um recuo geral dos precos
mundiais das matérias-primas (em especial dos produtos alimentares), espera-se que a
inflagao no consumidor da Africa do Sul registe uma desaceleracéo mais significativa no
final do ano, apesar dos riscos de subida. Os efeitos de base deveréo fazer com que a

inflagdo global do IPC desca até 2024.
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Angola

Aeconomia Angolanateve um primeiro semestre de 2023
arduo do ponto de vista macroeconémico caracterizado
por uma desaceleragdo do crescimento do PIB, por um
lado pelo recomego das pressdes de liquidez cambial, por
uma forte depreciacéo do Kwanza e por outro o aumento
dainflacéo.

Osrriscos para a estabilidade macroeconémica de Angola
aumentaram devido ao i) elevada divida externa; ii) as
subvengdes insustentaveis aos combustiveis; iii) as
pressdes sobre abalanca de pagamentos; iv) a contencédo
dos investimentos; v) ao declinio do crescimento do PIB e
vi) ao apoio politico e financeiro limitado.

De acordo com o plano de divida do Ministério das
Finangas (Minfin) para 2023, espera-se que o servigo
da divida externa aumente 47,1% y/y, para USD
9,9 mil milhdes (juros mais amortizacdo de capital),
principalmente devido a retomada da divida da China
(que beneficiou de uma moratéria de capital desde a
pandemia em 2020).

As receitas fiscais do sector petrolifero previstas para
2023, no valor de 14,2 mil milhdes de ddlares, é de 43%
superior ao servico da divida externa. O servigo da divida
externa representa 37,4% das receitas orcamentais,
este, com o servico da divida interna, consome 66,9%
das receitas orcamentais previstas para 2023.

Crescimento do PIB (%; y/y)

De acordo com os dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) de Angola, o crescimento do PIB
registou uma queda acentuada, para 0,3% y/y, ou 0,1%
g/qno primeiro trimestre de 2023, de 2,6% y/y, ou 6,6%
g/q registado no ultimo trimestre de 2022. Este é o nivel
mais baixo desde o segundo trimestre de 2021, depois de
uma recessao de 5 anos.

2.1 Contexto macroeconémico

O crescimento desacelerado reflecte o fraco
desempenho do sector petrolifero. Uma produgédo
petrolifera mais débil no primeiro semestre de 2023,
principalmente devido a uma paralisagéo na produgdo de
uma das principais exploracdes petroliferas, levou a que
o PIB petrolifero registasse uma contracgéo de 8% y/y
no primeiro trimestre, depois de ter diminuido 5% y/y no
ultimo trimestre de 2022. A producéo petrolifera registou
uma contracgdo de 9,7% y/y no primeiro trimestre de
2023, para 1,046 m bpd, depois de ter diminuido 4,6%
y/y no ultimo trimestre de 2022, para 1,071 m bpd.

O crescimento do PIB nao-petrolifero também abrandou,
para 3,1% y/y no primeiro trimestre de 2023, de 5,2%
y/y no ultimo trimestre de 2022, principalmente devido
a exportagdes mais reduzidas e a um servigo da divida
externa mais elevado (que reduz a oferta de divisas e
tende a subjugar o crescimento fora do sector extractivo).

Uma moeda Kwanza flexivel também € visto como um
importante amortecedor contra as pressdes sobre a
balan¢a de pagamentos. No entanto, o enfraquecimento
do Kwanza no primeiro semestre de 2023 limitara o
crescimentodoPIB, principalmentedevidoadependéncia
da economia nao petrolifera das importacdes, bem
como ao aumento da inflagdo (que diminui o rendimento
disponivel).

Alémdisso, paraproteger contraavolatilidade dos precos
do petréleo e promover a estabilidade macroeconémica,
Angola podera ter de criar excedentes orcamentais e a
balanca de transacc¢des correntes mais elevadas.

Evolucédo anualizada do PIB trimestral ndo ajustado sazonalmente
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Inflacao e taxas de juro

A inflagdo global subiu para 11,2% y/y em Junho a nivel nacional, segundo dados do
Instituto Nacional de Estatistica (INE). Em Luanda, a inflacdo foi também mais elevada,
situando-se em 11,4% y/y em Junho.

Depois de ter atingido um minimo de 10,6% y/y em 2023 de Abril, abaixo do recente
maximo de 27,7% y/y em 22 de janeiro, vemos que a inflagdo tende a subir ainda
mais devido a forte depreciagcdo do Kwanza este ano, que tende a aumentar a inflagdo
importada.

O BNA manteve a taxa do BNA em 17% em 2023, com isso é expectavel que o Kwanza
pode recuperar antes do final do ano, depois de ter ultrapassado os limites.

As taxas de rendibilidade das obrigagdes do Tesouro e das obrigacdes do Tesouro
também deverdo aumentar, a medida que o Governo aumentar a sua dependéncia do
mercado interno para financiar o Tesouro.

Mercado cambial

Registamos que o Kwanza tem estado relativamente estavel desde o final de Junho,
apesar do abrandamento na melhoria da oferta de divisas

A transaccdo do Kwanza em média de compra e venda de 833,3 para o USD, manteve-se
relativamente estavel desde o final de Junho, mas depreciou-se 39,6% no acumulado do
ano e 49,9% no periodo homdlogo.

Durante 2022, o Tesouro foi o maior fornecedor de divisas, vendendo 5,3 mil milhdes de
USD (442 milhdes de USD por més), provenientes sobretudo da tributacdo do sector
petrolifero. A tributacdo do sector petrolifero representa, em média, 33% das receitas
das exportagdes de petroleo e 50% das receitas fiscais globais.

Embora arecente recuperacéo dos precos do petréleo possa assistir aum certo aumento
da oferta de divisas por parte dos exportadores de petréleo, especialmente porque a
producdo de petréleo se mantém relativamente estavel em torno dos niveis actuais,
tendo sido reportada pela ultima vez em 1,149 milhdes de bpd em 2023, com um aumento
de 2,7% m/m, mas uma descida de 2,6% y/y, continua a ser incerto se o Tesouro ird
retomar as suas vendas de divisas ao mercado.
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2.Z

Numeros alcancados

2.2 Nu
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Indicadores actividade

(milhées de Kwanzas)

Margem Financeira*

Resultado liquido*

Racio de Eficiéncia (cost-to-income)

Activo Total

Crédito Concedido Bruto

Qualidade de crédito -

Cobertura de imparidade para crédito sobre crédito concedido

Crédito em incumprimento (+90 dias) sobre crédito concedido

Depdésitos

Racio de Transformacao

Capital Préprio

Return On Equity

Racio Solvabilidade

Clientes

Colaboradores

Posto de atendimento

Atm's

Junho 2023

35198

35223

38%

1293748

345784

2%

0%

944 385

36%

192 514

33%

19%

77121

682

8l

103

Dezembro 2022

79954

65 657

38%

1080 819

303941

2%

0%

743 388

40%

198 876

36%

35%

77130

679

59

99

*Variagao apurada entre o periodo de Junho 2023 e 2022, todas as restantes indicadores s&o apurados entre Junho 2023 e Dezembro 2022.

Variacao

483 @
2124 @

212929 @

a3 @

0%

0%
200997
-4%
6362
3%

-16%

22

IN

© © 00000060

Junho 2022

40 037

33099

37%

1064 289

279 625

2%

0,12%

779 818

35%

167 670

36%

31%

69 588

669

35

90



Relatério Semestral 2023 2. Como criar valor 2.3 Prop

2.3

Proposta de valor

Seguindo as directrizes do Grupo, o SBA
destaca-se pelos seus valores, basilarmente
apoiados na integridade, honestidade,
transparéncia e consisténcia.

A Cultura do Banco assenta na “forma como
fazer”, reconhecendo que esta é tdo importante
quanto “o que fazer”.




A proposta Alocag&o de Recursos

d | O Banco aplica uma estrutura de tomada de decisdo formal com objectivo definir os recursos a alocar para
e Va O r implementar projectos ou programas que visam alcangar os seus objectivos estratégicos.

Aconstanteprocurapelaoptimizacdododesempenho
operacional do Banco, permite ao SBA oferecer aos Estratégia
Clientes uma dlver§|f|cagao de produtos, b_em como 1. O investimento ou oportunidade estéa alinhado com a
o0 aumento da qualidade dos mesmos, posicionando -
estratégia do Banco?

assim o Banco num patamar de exceléncia na sua ) i . néo )
oferta e actuacéo. 2. Criar valor para os Clientes e suportar a capacidade de

entregar um oferta de servicos financeiros integrados?
A execugdo bem-sucedida da estratégia de negdcio

torna o Banco mais robusto e capaz de criar valor
sustentavel alongo prazo paratodos os stakeholders.

3. Impulsionar o crescimento de Angola?

sim
\%
Capacidade X
O investimento ou oportunidade esta de acordo com . .
o apetite de risco e recursos disponiveis, e pode ser néo > O investimento

ou oportunidade sera

entregue através da experiéncia do Banco , processos e e
classificado como

plataformas digitais?

prioridade baixa, sujeito
a um trade-off de decisdes

sim o
v ou mesmo a hao ser
aprovado.
Valor
O investimento ou oportunidade ira gerar um retorno ndo >
adequado e / ou desbloquear oportunidades futuras para
criar valor?
sim

\/ O investimento ou oportunidade sera priorizado

tendo em consideracéao os recursos disponiveis
a cada momento.




Valor Gerado

77 121

Clientes activos

19%

Racio de solvabilidade

5311

Horas de formacao online

345 784

Milh6es de Kwanzas

Base de Clientes
mantém-se estavel

Manter niveis de solvabilidade robustos,
de forma a ter flexibilidade para gerir
incerteza e mudancas e potenciar o
crescimento.

Formacéo de Colaboradores

Considerando os Colaboradores o activo
mais importante do SBA a aposta na
formacao e capacitacdo através do
desenvolvimento de competéncias
vocacionadas para o Futuro Tecnoldgico.

Apoio a diversificacado e ao crescimento
da economia Angolana

Através de financiamentos a Clientes, com
objectivo de fomentar a diversificacdo e
crescimento da economia Angolana.
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A Estratégia
do Standard Bank
Angola

A Estratégia do SBA ¢é focada no
Cliente, sustentada pelo propésito de
fornecer solugbes simples e relevantes.

O Grupo Standard Bank esta presente em varios
paises, tendo uma abrangéncia vasta, com
especial enfoque em Africa, o que significa uma
grande diversidade de Clientes e Colaboradores,
por isso requer um foco claro para cumprir os
objectivos estratégicos.




A Estratégia

Foram definidos trés focos estratégicos, as principais areas de actuacdo e prazos
de cumprimento, a curto, médio e longo prazo. As areas de foco e a definigdo
de prioridades e prazos foram transferidos para as linhas de negécios e funcdes
corporativas, sendo estes os responsaveis pela sua implementacao.

O Propdsito SBA

A razdo pela qual o SBA se tornou uma referéncia em Angola

“Angola é a nossa casa, impulsionamos o seu crescimento”

Os Valores SBA

Os valores do SBA servem de base ao comportamento e qualidades que
definem o Banco.

* Ser pro-activo

» Apostar no crescimento das nossas pessoas
« Elevar constantemente a fasquia

* Privilegiar o trabalho em equipa

» Promover o respeito entre todos

« Atender as necessidades dos Clientes

» Manter altos niveis de integridade

A Visdo SBA

O que o Banco espera alcancar

Serolideremservigosfinanceirosem Angola, entregando experiéncias excepcionais
e de valor acrescentado ao Cliente.

A Cultura SBA

O proposito, visado, valores e abordagem estédo de acordo com a cultura SBA.

Aculturado SBA compreende caracteristicas necessarias paraalcancar aestratégia
definida, e é sustentada pelo principio de fazer o negdcio certo, da forma certa.

O que é preciso para executar a Estratégia
Permite direccionar os esforcos, para a
priorizagdo e alocagdo dos recursos.

= Os Pilares
= Estratégicos

Quando é preciso executar

Permite a definicdo de expectativas para
que as linhas de negdécio possam planear
e entregar as prioridades de curto prazo e
aspiragdes de médio e longo prazo.

A Estrutura
de Execucao

Como é medida a execucao da estratégia
do Banco

Permite medir o progresso em relagéo ao
prazo de execugédo das metas definidas.

@ As Métricas
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Os Pilares

Estratégicos

FOCO NO CLIENTE

Clientes no centro de tudo o que o SBA faz.

Disponibilizar ao Cliente uma oferta de produtos que vao de encontro as suas
expectativas e necessidades.

PESSOAS E CULTURA
Os Colaboradores sédo o principal activo do Banco.

O desempenho dos Colaboradores esta directamente associado ao grau de
satisfacdo dos Clientes do Banco.

O Banco investe continuamente na capacitagdo da sua forca de trabalho,
desenvolvendo competéncias, criando novas oportunidades de carreira e garantindo
saude e bem-estar no trabalho.

DIGITALIZAGAO E INOVAGAO

Uma maior e melhor experiéncia digital para Clientes e Colaboradores.

A digitalizacao dos produtos e processos melhora a forma como servimos os
Clientes.

A digitalizacdo permite criar, em tempo real, experiéncias personalizadas, seguras e
relevantes para os Clientes e Colaboradores.
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FOCO NO CLIENTE

A principal prioridade do Banco é permitir ao Cliente uma experiéncia
Unica e personalizada, através da criacédo de solugdes centradas nas suas
necessidades, com os seguintes objectivos estratégicos:

* Re-imaginar a experiéncia do Cliente
« Antecipar as necessidades futuras dos Clientes

* Fomentar a inclusao financeira

PESSOAS E CULTURA

O Banco encara os seus Colaboradores como o activo mais importante,
desta forma sdo um pilar essencial para a execugdo dos objectivos
estratégicos, reconhecendo que a capacitagcdo e o desempenho dos
mesmos esta directamente associada ao grau de satisfacao dos Clientes.
Foram definidos os seguintes objectivos estratégicos:

» Desenvolver futuros lideres de Angola
e Ser uma organizacao agil e em constante aprendizagem

» ADN Digital

DIGITALIZAGAO E INOVAGAO

A aposta na digitalizagdo é fundamental para o Banco adoptar as melhores
praticas, servigos e produtos, a uma sociedade cada vez mais agil. Esta
aposta passa pelo desenvolvimento dos canais digitais e reformulacao
de processos internos, bem como pela adopcdo de novas tecnologias
que desafiem a forma tradicional de relacdao entre Banco e Cliente.

* Conduzir a Transformacdo Digital através da digitalizagdo do core
para melhorar a eficiéncia operacional e a experiéncia do Cliente e dos
Colaboradores

* Diversificar os produtos do Banco, investindo em novos servicos
disruptivos, mais evoluidos que os servicos oferecidos na Banca
tradicional, de forma a aumentar a probabilidade de retencéo de Clientes

 Criar servicos de banca diferenciadores e disruptivos, integrando
diferentes players do mercado, para fornecer aos Clientes servicos end-
to-end num ecossistema unico.
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@ A Estrutura
de Execucao

HORIZONTE 1 | CURTO PRAZO | GERIR O PRESENTE 2023

» Oferecer uma experiéncia consistente e de exceléncia aos Clientes;

 Acelerar a digitalizagdo para ir de encontro as necessidades dos Clientes;

» Suportar o crescimento dos Colaboradores e prepara-los para as competéncias necessarias para o futuro;
» Continuar a gerar retorno aos Accionistas.

HORIZONTE 2 | MEDIO-PRAZO | ESTAR PRONTO PARA O FUTURO 2024 - 2025
» Assegurar que o Cliente esta no centro de tudo o que o Banco faz;
« Utilizar tecnologia digital e trabalho humano para oferecer servigos e produtos inovadores;

* Remodelar as infra-estruturas para continuar relevantes e competitivos na era digital.

HORIZONTE 3 | LONGO-PRAZO | CRIAR O FUTURO > 2026
» Ser um Banco verdadeiramente digital e com impacto positivo nas comunidades;

» Verdadeiramente humano: fornecer solugdes e oportunidades necessarias paraque os Clientes e Colaboradores
consigam alcancgar crescimento, prosperidade e realizacao;

» Verdadeiramente digital: ser uma organizacgéo digital e orientada por dados para servir melhor os Clientes.
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A operacionalizacao
de uma estratégia

3.1. Foco no Cliente 40 3.2. Pessoas e Cultura 68 3.4. Exceléncia Operacional 138
Banca Corporativa 41 Capital Humano 69 Inovagao 139
e de Investimentos (CIB) O que foi feito paraos 80 Operacoes 140
Direccédo de Mi’cr_o, 51 Colaboradores SBA Tecnologia 146
Pequenas e Médias .
Empresas 3.3. Risco e Conduta 83 3.5. Resultados Financeiros 149
i O Sistema de Controlo 84
E?;,r;ﬁgg: Particulares 2 Interno 3.6. Cidadania Corporativa 160
O que foi feito para os 65 O Modelo de Gestdo 107 \
Clientes SBA de Risco N
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Kintwadi significa Juntos em Kikongo uma lingua bantu
faladasobretudo no norte de Angola. O povo Kikongo é
conhecido pela sua expressao artistica, danca e praticas
agricolas. As suas tradicdes e resiliéncia incorporam o
espirito duradouro que os une aos diversos grupos étnicos
da nagéo.




Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizacdo de uma es|

3.1

Foco
no Cliente

O Banco oferece aos Clientes um servico de
excelénciaemtodos os momentos. Aambicao
do SBA é conhecer as necessidades e sonhos
dos Clientes e ter uma maior proximidade
com 0s mesmos, seja fisica ou digital.
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Banca Corporativa
e de Investimento (CIB)

Fornecer as grandes empresas, instituicoes
multinacionais e nacionais, consultoria especializada,
solucbes de suporte transaccional, comercial e
financeiro.

peo no Cliente
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Oferta da Banca Corporativa e de Investimento

Banca de Investimento

« Estruturacao financeira
* Empréstimos MLP

* Leveraged & Acquisition
Finance

* Project Finance

* Financiamento
imobiliario

* Avaliacdes de empresas

* Fusdes e aquisicdes
* Divida de Mercado
de Capitais
* Capital Raisings
» Assessoria de Rating

BANCA CORPORATIVA E DE INVESTIMENTO

Sala de Mercados

* Moedas estrangeiras a vista

e aprazo
» Operacgdes de Swaps
cambias e produtos

derivados

* Opg¢des cambiais
» Transacc¢des de notas
* Global Market Research
* Instrumento de divida
publica
* BT
* OT indexados e
ndo indexados

» Depdsitos indexados

Banca Transaccional

* Solugdes integradas e
inovadoras de pagamentos
e transferéncias

* Solugdes para Gestao
Tesouraria

» Comércio Internacional
(Trade)

« Cartas de Crédito
« Garantias Bancérias
* Remessa documentaria

« Custddia de valores

Banca Corporativa

« Originacéo,
acompanhamento e
gestdo da relagdo com
os Clientes de grandes
empresas
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizacdao de uma estratégia 3.1 Foco no Cliente

Organograma da Banca Corporativa
e de Investimento

RICARDO FERREIRA (DIRECTOR DA BANCA CORPORATIVA E DE INVESTIMENTO)

GESTOR DE
& R GE[S;;OR SOLlI-;QEOEs FINANCAS DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE SERVICO DE I(:IFI'SE:;Z::) GESTORES
CORPORATIVAS IMPLEMENTAGAO TRADE TESOURARIA , DE CLIENTES
VENDAS EXCHANGE  \rcécio DEBITO VENDAS APOIOAD  porpaTEGICA
INVESTIDOR
CESTORES CESTORES GESTOR DE GESTOR eESTORDE OESIORECEE ANALISTAS
DE DE
IMPLEMENTACAO DE TRADE DE CLIENTES
VTS TS TESOURARIA TRANSACIONAL

01

02

03

04

05

43



Desempenho da Banca
Corporativa e de
Investimento

O primeiro semestre de 2023 foi desafiador
para o ambiente macroeconémico de Angola e,
consequentemente, para o ambiente corporativo.
Contudo, o negécio da Banca de Investimento
e de Grandes Empresas registou um total de
357 Clientes, no primeiro semestre de 2023, um
crescimento da base de Clientes activos na ordem
dos 6%, face ao periodo homélogo de 2022.

As receitas de Clientes no primeiro semestre,
atingiram um total de 34 mil milhdes de Kwanzas,
estiveram 11% abaixo do ano anterior. Contudo, a
tendéncia das receitas continua a ser positiva, tendo
comegado o ano 31% acima em relagéo ao periodo
homdlogo de 2022. As receitas de Clientes continuam
a ser impulsionadas pelos sectores de 0&G (30%),
Consumo (30%), e Energia e Infra-estruturas (25%),
contribuindo com mais de 80% das receitas do
segmento de Grandes Empresas.

O produto bancéario atingiu um total de 55 726
milhdes de Kwanzas, um aumento de 27%, quando
comparado ao periodo homodlogo de 2022. Este
resultado foi alcancado principalmente pelo aumento
de 61% das receitas de Trading, resultante da
desvalorizagdo do Kwanza em relacdo ao USD face a
uma posicdo cambial longa detida pelo Banco, bem
como execucdo de operacdes cambiais dos nossos
Clientes.

Os depdsitos de Clientes, atingiram um total de 708
289 milhdes de Kwanzas, no primeiro semestre de
2023, um aumento de 23%, comparativamente ao
mesmo periodo de 2022.

Os depositos a prazo atingiram o total de 171 117
milhdes de Kwanzas, sofreram uma reducéo de 3%,
comparativamente ao periodo homodlogo de 2022.
Estes representam 24% da carteira de depdsitos,
sendo que os depésitos a ordem representam 68%
do total de depdsitos. Os depdsitos em Kwanzas
somaram um total de 416 486 milhdes de Kwanzas,
e estes representam 59% do total de depdsitos. O
volume de depdsitos em moeda estrangeira, registou
um total 291 803 milhdes de Kwanzas, e estes
representam 41% do total de depdsitos.

O crédito concedido a Clientes da Banca de
investimentos e Grandes Empresas atingiu o
patamar de 253 972 milhdes de Kwanzas, um
aumento de 33%, face ao primeiro semestre
de 2022. Este aumento foi sustentado
essencialmente pelo crescimento do crédito para
apoio e desenvolvimento a economia Angolana.

Do crédito concedido aos Clientes da Banca de
Investimento e Grandes Empresas, 32% do montante
foi em moeda estrangeira.

O segmento CIB alcancou um racio de transformacéao
(Crédito/Deposito), de 36%, um crescimento de
3 p.p. quando comparado ao racio registado no
primeiro semestre de 2022, de 33%.

A Banca de Investimento e Grandes Empresas,
manteve o nivel de qualidade da carteira de crédito
concedido, nado se tendo verificado créditos vencidos
nem Clientes em incumprimento, uma clara indicacdo
de uma a gestdo de risco adequada e alinhada as
politicas e procedimentos do Banco
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Mercado Cambial

Durante o primeiro trimestre do ano em curso, a taxa
de cambio manteve-se estavel, tendo-se registado
uma ligeira desvalorizacao de 0.16%, de igual modo
registou-se uma oferta de divisas regular. A partir
de Maio, registou-se uma desvalorizacdo cambial
de aproximadamente 62%, causada pela escassez
de divisas devido a descida do prego do petrdleo, a
redugado da produgéo petrolifera e dos compromissos
da divida externa. A escassez de divisas e a
desvalorizagdo cambial alteraram as perspectivas de
inflagdo de 12% para 14%, para 0 ano em curso.

O reembolso do capital da divida externa
aumentou 78% em relacdao ao ano anterior,
para 3,800 mil milhdes de Kwanzas (USD7,5 mil
milhées no par USD/Kwanza de 504 na altura do
orcamento), com os juros a aumentarem 31% em
relacdo ao ano anterior, para 2,600 mil milhdes de
Kwanzas. Isto fez com que as vendas de moedas
estrangeiras do Tesouro caissem para quase zero
no 2° trimestre de 2023, de USD442m por més
em 2022, impactando negativamente a oferta de
divisas para o mercado.

A depreciacdo do Kwanza em quase 62%, comparado
ao periodo homdlogo, negociado a 823 para o ddlar
americano, em Junho. Um Kwanza mais fraco e
a reforma dos subsidios aos combustiveis irdo
alimentar a inflagdo. Por conseguinte, espera-se
que a politica monetaria se torne mais restritiva no
préximo semestre, com impacto no sector bancario.

A Sala de Mercados do Standard Bank Angola, teve
um bom desempenho no primeiro semestre do ano,
com um crescimento de receitas de 20% face ao
periodo homologo.

Na area de FX Trading, manteve uma posic¢ao longa,

0 que, num contexto de depreciacdo do moeda local,
face ao USD, contribuiu significativamente para o
aumento de 49% das receitas na area de FX Trading.

Tendo em conta as alteracdes legislativas, prevé-se
um ambiente mais competitivo no mercado cambial,
o que dificultard a manutencdo ou o aumento do
volume transaccionado até a data.

Mercado de capitais

O primeiro semestre foi particularmente
desafiante, com as condicées de mercado a
apresentarem uma descida significativa das taxas
de rendibilidade no mercado primario, o que,
por sua vez, teve um efeito de arrastamento no
mercado secundario.

No entanto, o Standard Bank Angola registou uma
participagdo em bolsa recorde, tendo alcancado o
seu melhor desempenho no mercado secundario
até a data. Com uma subscricdo total de 25,5 mil
milhdes de Kwanzas - representando uma quota de
mercado total de 13,20% e o segundo membro mais
activo na bolsa de valores - e mais surpreendente, um
crescimento excepcional de 591,4% em comparagéo
com o ano anterior. Estas distin¢des foram atribuidas
aos esforcos envidados no sentido de estabelecer
relacdes fortes com os principais intervenientes, tais
como o Banco Central e o Ministério das Financgas,
para negociar transacdes em condi¢des de mercado
bastante desafiadores. A perseveranca continua
em trazer investidores estrangeiros para o mercado
domeéstico, ao mesmo tempo em que o Banco procura
oportunidades de investimento alternativas para os
seus Clientes onshore.
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O Standard Bank de Angola tem participado
activamente no mercado de reporte desde a sua
estreia no mercado Angolano. De igual modo, o
Standard Bank de Angola tem vindo a promover
activamente o mercado de reporte como uma
alternativa para as transacgBes monetarias
interbancarias, bem como a incentivar as entidades
arecorrer a estes instrumentos como um produto util
para a gestao de tesouraria. Tendo executado a maior
operacao de reporte em dimensao e prazo durante
o primeiro semestre de 2023 - com um volume de
60 mil milhdes de Kwanzas e um prazo superior ao
praticado no mercado - overnight.

Canais de Distribuicéao

A estratégia implementada nos canais de distribuicédo
do Standard Bank de Angola, tem permitido uma
aceleragdo na transformacédo digital que ocorre no
Banco, bem como a modernizagdo e seguranca dos
seus servigos de transportes de valores, dando aos
seus Clientes uma experiéncia Unica e inovadora no
mercado Angolano reforgando o compromisso e foco
do Standand Bank de Angola no Cliente.

Servicos de recolha
e transporte de valores

0O Banco registou um aumento no montante recolhido
na ordem de 81% face ao ano de 2022, como
resultado do aumento da capacidade em combinacao
com o processo de optimizagado do servigo de recolha
e transporte de valores.

Internet Banking

O Numero de transaccdes executadas pelo Internet
Banking (Business Online — BOL) ao nivel dos Clientes
da Banca Corporativa e de Investimentos, registou
um aumento de 112%, comparativamente a 2022. Em
termos monetarios registou um aumento de 69%.
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizagdo de uma estratégia 3.1 Foco no Cliente

Principais
conquistas

do 1° semestre
de 2023

* O aumento de 21% de receitas provenientes dos
Clientes do Sector industrial, sobretudo devido a
um aumento da utilizacdo dos limites de crédito
e a captacdo de passivos com base em novos
licenciamentos.

* A margem financeira (NII) registou um aumento

de mais de 45%, enquanto as receitas nao
relacionadas com juros (NIR) se mantiveram
estaveis em relacdo ao ano anterior.




Principais
desafios
do 1° semestre

de 2023

Ol
02

03
04

Politica monetaria restritiva, adoptada pelo BNA
(taxa de Custédia).

Inconsisténcia na definicdo da taxa de cambio do
mercado.

Inibicdo legislativa na promocédo e diversificacdo
de novos produtos.

Longo tempo de resposta e burocracia na
solicitacdo de aprovacdo de novas transaccdes
feitas ao regulador.

A nossa ambicao para 2023

Manter a posicdo como #1 Banco para as
empresas multinacionais

05

06
07/

Aumento percentual das receitas das grandes
empresa locais

FX Forwards ainda limitados para importacdo de
bens e equipamentos.

Taxas de juro que impactam negativamente os
créditos e consequentemente o aumento do
balanco.

A escassez de divisas no mercado cambial.

Transaccional.

Sermos Banco #1 no mercado para a Banca
e Investimento, Sala de Mercados e Banca




Y
3.1 Foco no Cliente =

Estratégia
para 2023

Foco no Cliente

A procuraincessante pelo crescimento do continente
Africano e da sustentabilidade do negécio continua
patente na estratégia definida.

Continuar com foco em oferecer aos Clientes

e parceiros, informacdo macro econdmica

actualizada através de intimeras publicacoes

e eventos realizados ao longo do ano, dando

enfoque especial nos Briefings Econémicos que

sao organizados a cada trimestre e que ao longo

do tempo tem servido de bissola orientadora o

para os Clientes, em tempos de instabilidade e ‘J .
incerteza que se esta atravessar.

Como Banco focado em Africa, o SBA continua

empenhado em ajudar os Clientes na sua expansao

regional, procurando desta forma unir sinergias entre

paises, aumentar os fluxos transaccionais na regido

e ao mesmo tempo fomentar o desenvolvimento da ‘
economias. "

Pessoas e Cultura r

Gestdo humanizada com foco no bem-estar
das pessoas, de forma a conseguir ser a melhor
empresa para se trabalhar e a mais feliz.

"nh.,.__‘_ = a —
As pessoas sdo o activo mais precioso e essencial :




para a transformacao do Banco com foco na inovagéo
e digitalizacdo. Para tal, é essencial o investimento
continuo no desenvolvimento, sendo as futuras
habilidades, uma grande prioridade na atraccao e
retencao de talento.

Continuar arecompensar o resultado do desempenho
para a execucao da estratégia de negdcios, assegurar
que 0s recursos sao adequados aos propdsitos,
capacitar e impulsionar o seu crescimento.

Digitalizacao

A digitalizacdo esta a impulsionar a convergéncia de
industrias em todo o mundo, resultando em grupos
tradicionais e servigos financeiros que estdo a
enfrentar uma série de novos concorrentes. Existem
grandes oportunidades para organizagcbes de
servigos financeiros que sdo capazes de adaptar as
suas estratégias nestes tempos de mudanca.

O SBA tem a ambicdo de ser uma instituicdo
eficiente e moderna, que simplifica, estabiliza e
elimina o risco da arquitectura de Tl por meio da
resiliéncia do sistema e a priorizar a tecnologia e
iniciativas digitais, garantindo assim, o foco nos
investimentos.

O grande foco actual estd em alguns produtos e
servigos, tais como: débito directo, melhorias da
plataforma de internet Banking, mobile Money,
aplicativo para a gestao de recolhas e outros.
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Direccao de Micro,
Pequenas e Médias
Empresas

Visao Geral

A Direccdo de Micro, Pequenas e Médias Empresas
(doravante denominada Business and Commercial
Bankingou BCB) do Standard Bank de Angola, adopta
um modelo organizativo muito especifico, de forma a
corresponder todas as necessidades dos Clientes e a
criar solugdes alinhadas com a sua exigéncia.

O BCB proporciona uma visdo estratégica dentro
daquilo que sdo as prioridades dos seus Clientes
ou seja, apoia as suas necessidades de servicos
financeiros tornando-se fundamental para a
construgdo de um relacionamento sustentavel e
duradouro.

Esta Direccdo disponibiliza um conjunto de
produtos e servicos aos seus Clientes, como por
exemplo crédito, produtos de seguro, recolha de
valores, aconselhamento financeiro sempre com o
objectivo de criar e adicionar valor aos seus Clientes
e fundamentalmente de manter uma relacdo de
parceria com 0Ss mesmos.
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Estrutura Organizacional

DIRECGAO DE MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

BANCA
BANCA MICRO COMERCIAL BANCA AFRICA- . SECTOR COMERCIO SOLUGOES
E PEQUENAS (MEDIAS CHINA AGRONEGOCIO PUBLICO DIGITAL ECOSSISTEMA DE NEGOCIO
EMPRESAS EMPRESAS)
A Direccdo BCB esta dividida em 8 areas com o propédsito de segmentar melhor os Este servico caracteriza-se pela sua:
Clientes, garantindo maior atencdo e acompanhamento face as suas necessidades.
Deste modo temos: .
CONVENIENCIA
* Profissionais bancarios acessiveis através de telefone
O 1 e e-mail

* Resolugdo de pedidos diversos e feedback em tempo

Banca de MICI’O € Pequenas empresas: real e sem necessidade do Cliente ter de se deslocar a

Neste segmento fazem parte os Clientes com faturacao igual ou inferior a 3,5 milhdes de ddlares. Os uma agéncia

Clientes beneficiam de um call center dedicado para garantir um servigo personalizado onde o maior

foco é a banca transaccional e depdsitos. Este segmento é também responsavel pelos objectivos SIMPLICIDADE

comerciais e Qe crescimento da unidade e por garantir que os Clientes recebem um servigo consistente - Pedidos e servigos bancérios efectuados através de
e de alta qualidade. telefone e e-mail

De forma a complementar o PME Online, e no sentido de oferecer um atendimento mais personalizado
ao segmento de Micro e Pequenas Empresas, o PME Online constitui um ponto uUnico de contacto,
acessivel através de telefone e e-mail. Os profissionais bancarios intervenientes neste servico facilitam ACONSELHAMENTO PROFISSIONAL
a abertura de conta, aconselham sobre solu¢des de investimento, facilitam transacgdes, providenciam
opcbes de pagamento e recebimento, aconselham sobre solu¢gfes de seguros e asseguram o
tratamento a pedidos diversos.

» Contacto féacil e rapido com o gestor bancario

* Profissionais bancarios que providenciam
aconselhamento ao Cliente sobre produtos e servigos
bancarios e solugdes que vdo de encontro as suas
necessidades
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Servicos disponiveis na area de Banca de Micro e Pequenas empresas:

Extractos bancarios
através de e-mail

Informacao sobre saldos
de conta

Confirmacéo de dados
bancarios e carta de
idoneidade

Solicitacdo de cartdo de
débito multicaixa

07

Banca de Médias Empresas

Os Clientes deste segmento tém uma facturacao igual
ou superior a 3500 000 de ddlares e inferior a1l00 000
000 de ddlares. Os Clientes beneficiam de produtos e
servicos alinhados as suas necessidades com gestores
dedicados. O foco esta na oferta de servicos financeiros
de qualidade apropriados as suas necessidades.

05

Sector publico

Esta area implementa uma proposta de valor
personalizada aos Clientes do sector publico, dirigida
com bastante experiéncia, e desenvolve parceiros para
a entrega de varios produtos e servicos integrados
para o Cliente.

Registo nas plataformas
digitais de banca
electrénica e mobile
Banking

Activacao de contas

Solicitacdo de cheques

03

Banca Africa-China

Este segmento lidera e executa uma proposta de
valor para os Clientes ligados a diferentes sectores e
identifica novas oportunidades de negdcio, envolvendo
os Clientes conforme necessario para a prestacéo de

Actualizacao de dados

Servigos.

06

Comércio digital

Esta area lidera e executa as plataformas Digitais,
Business to Business, a proposta de valor e-Commerce
e as suas caixas de ferramentas relacionadas,
personalizando em conformidade. Implementa a
proposta de valor do Cliente e conduz uma experiéncia
consistente do Cliente através de todas as plataformas.
S&o parceiros com solugées de Clientes na entrega de
varios produtos e servicos integrados para o Cliente.
Mantém o alinhamento com outras dreas de forma a
garantir a entrega de propostas de valor do Cliente e a
reducdo de duplicacdo entre segmentos.

Desbloqueio de password
na banca electronica

Resolucao de pedidos

diversos

04

Agronegdcio

Esta area é focada na aquisicdo de novos Clientes
do segmento do agronegécio e na identificagdo de
novas oportunidades e gestao de portfolio. E uma area
transversal ao Banco trabalhando com C/B, Consumer
e Business and Commercial Clients para assegurar que
o Banco esteja a trabalhar com toda a cadeia de valor
dos Clientes.

O/

Ecossistema

Esta area é focada na aquisicdo de novos ecossistemas
— redes que agregam as interacgbes de varios
intervenientes das cadeias de valor das organizacgdes,
maximizando assimabancacomercial e permitindoaos
Clientes uma experiéncia mais ampla e diversificada.
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Solugdes de Negécios

Esta area é focada na criacdo, manutencao
e customizacdo de produtos bancarios que
estejam a medida dos Clientes dos varios
segmentos do BCB. Desencadear a gestéo
de precarios e criacdo de propostas de valor
a medida do Cliente e concomitantemente,
monitora a experiéncia do Cliente.

ratégia

3.1 Foco no Cliente

Desempenho [° Semestre 2023

A Direcgao BCB do Standard Bank de Angola registou um declinio do produto bancario de 19% face ao periodo homologo,
impulsionada essencialmente pela queda da margem complementar em 38.4%, como resultado expressivo da reducao
do volume das margens cambiais, e consequentemente do decréscimo das comissoes de transferéncias internacionais,
comissdes dos TPAs, comissdes para cartas de crédito e das cobrangas documentarias.

0O BCB esta comprometido em mudar o curso das micros, pequenas e médias empresas (PMEs) em Angola e ter cada vez
mais um papel inclusivo na vida destas empresas, fazendo jus ao lema do Standard Bank de Angola de que “Angola é a
nossa casa e nds potenciamos o seu crescimento”.

A Direccdo do BCB registou um aumento da base de Clientes activos no ultimo semestre, passando de 2 714 Clientes em
Dezembro de 2022 para 3 132 em Junho de 2023. Quando comparado ao semestre homoélogo, ascendeu em 34% (+793
Clientes activos).

-18.6% 33.9% 8.9%

Decréscimo do Aumento dos Crescimento nos
produto bancario Clientes activos recursos de Clientes
8 372 Milhdes 3132 Clientes 122 770 Mil Milhdes

de Kwanzas activos de Kwanzas

O aumento da base de Clientes é a verdadeira traducéo da confianca dos Clientes na marca Standard Bank de
Angola, bem como da exceléncia dos servigos prestados pelos seus Colaboradores.




Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizacdao de uma estratégia 3.1 Foco no Cliente

Numero de Clientes da Banca MPME'’s

2023 Jun
2022 Dez
2022 Jun

2021 Dez

Crédito

O BCB procura apoiar o fomento da Economia Nacional, visando a concesséo
de crédito as PMEs. Este apoio tem sido transversal a todos os sectores e
a todas as empresas, com especial destaque nas PMEs dos sectores da
agricultura, pecuaria, pescas e producédo de bens de primeira necessidade.

Face ao periodo homdlogo, o crédito a Clientes contraiu cerca de 2.8%, como
consequéncia de maturidades de créditos concedidos de grande magnitude em
detrimento dos novos desembolsos. O BCB no seguimento da continuada aposta
no fomento da economia nacional, “ Angola é a nossa casa e nds potenciamos o
seu crescimento” tem feito jus ao normativo do Aviso n.° 10 do BNA.

O Récio de transformacao sofreu um decréscimo em 7pp, essencialmente devido
a reducao da carteira de créditos e o aumento da base de depdsitos de Clientes,
fazendo com que este réacio se cifrasse em 53.2%.

Os niveis de incumprimento de crédito (+90 dias) mostraram-se estaveis, com
uma taxa na ordem dos 0,8%, muito abaixo do mercado que se encontra ainda em
niveis médios de 22%, evidenciando uma vez mais o rigor e a selectividade no que

respeita a concessao de crédito.

Tipologia de Clientes

2023 Jun

2022 Jun

2021 Dez

Médias empresas . Micro e pequenas empresas

Crédito por tipologia de Clientes (milh6es de Kwanzas)

2023 Jun

2022 Jun

. Médias empresas

. Micro e pequenas empresas

67
377

64 059 1289
2022 Dez 71537
o

919
2

01
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Evolucéo dos Produtos de Crédito (em %)

. Descobertos Leasing . Crédito M/LP

As propostas de créditos de médio longo prazo continuam cada vez mais a dominar a carteira de créditos do BCB.

Qualidade da Carteira de Crédito (em %)

0,
3% 3%

2% 2%

2021 Dez 2022 Jun 2022 Dez 2023 Jun

Cobertura por provisdes de imparidades

Crédito em incumprimento (+90 dias)
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Depdsitos

Os recursos de Clientes, conforme ja referido ascenderam 122 7770 milhées de
Kwanzas, o que representa um crescimento de 9% face ao periodo homélogo
e de 28% face a Dezembro de 2022.

Em relagdo a dispersdo de depdsitos captados em funcdo da moeda contratada,
verificou-se a reducdo da concentragdo dos depésitos realizados na moeda
nacional, representando 59% da carteira total, que se traduz num declinio
de 13p.p. comparativamente a Dezembro de 2022. Os depdsitos em moeda
estrangeira cifraram-se em 55.726 milhées de Kwanzas, um aumento de 116%
face a Dezembro de 2022, justificada pelo aumento dos Depdsitos de Clientes em
ME e também pelo efeito da desvalorizacdo do Kwanza. Compete salientar que o
Standard Bank Angola mantém o compromisso de movimentagéo das contas em
moeda estrangeira (ME) dos seus Clientes, sem qualquer restricdo, desde que se
verifique o cumprimento das leis e das normas vigentes.

Depdsitos por Produto (milhées de Kwanzas)

108 673

2021 Dez 2022 Jun 2022 Dez 2023 Jun

Contas Correntes . Contas Depésito a Prazo
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A Estratégia do BCB

O BCB considera que para vencer no mercado angolano é indispensavel criar
valor para os nossos Clientes, construir relacdes duradouras que nos tornam
parceiros, contribuindo assim para o crescimento de Angola. Isto traduz-
se na valorizacdao dos Colaboradores do Banco, proporcionando-lhes um
ambiente constante de equidade, diversidade, actualizacdo de competéncias
e reconhecimento, pois eles sdao o garante da materializacdo da estratégia

Nesta senda, tendo o pilar do “foco no Cliente” como propdsito primario o
Standard Bank de Angola, o BCB tem como propdsito construir com veeméncia
relacionamentos de longo prazo e oferecer solugdes inovadoras que véo ao
encontro as necessidades dos seus Clientes desde a génese da constituicdo ao
crescimento dos seus negdcios.

A estratégia desencadeia-se igualmente pela aquisicdo de novos ecossistemas,
maximizando assim a banca comercial, e permitindo aos Clientes uma experiéncia
mais ampla. O BCB continuard a desenvolver a relagdo com os seus Clientes
olhando para o horizonte dos seus ecossistemas a fim de ter maior entendimento
de toda a cadeia de valor dos seus Clientes para poder oferecer solucdes efectivas
e aconselhamento financeiro adequado as necessidades dos seus Clientes.

O BCB quer-se destacar pela qualidade dos servigos prestados aos Clientes, por
isso investe de forma consistente e continua na capacitagcdo das Equipas através
de programas de formacgdo, que englobam desde capacidades de liderancga a
competéncias técnicas e comportamentais.
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Banca de Particulares
e Privada

O segmento de Clientes Consumo e Elevado
Patriménio foi criado em 2020, alinhado com a
estratégia e modelo operacional Future-Ready. Na
altura, a nomenclatura do segmento de Clientes
focava-se na remocdo da referéncia "Banca" no
nome do segmento.

Ao longo dos ultimos anos, o Banco aprendeu que para
criar uma plataforma de negécios digital moderna,
nado é necessario estruturar-se como um negécio de
plataforma, nem remover a énfase da sua actividade
principal, ou seja, a Banca.

Além disso, a actual nomenclatura é considerada
complexa e tem gerado alguma confusdo nos
Colaboradores e Clientes do Banco. Embora as
conclusdes do Banco sugiram que "Consumo" sem
"Elevado Patrimonio Liquido" poderia ser mais facil
de compreender, isso ndo reflecte as aspiragdes dos
seus Clientes.

Dessa forma, o SBA decidiu rever a nomenclatura
actual deste segmento, alinhando-a com a estratégia
e areas de foco da Unidade de Negdcio, bem como
com o refinado modelo de funcionamento do grupo
Standard Bank.

Assim, a Direccao de "Clientes Consumo e Elevado
Patriménio Liquido" (CHNW) foi alterada para
Direccdo de "Banca Particulares e Privada" (BPP),

garantindo que o Banco permanece competitivo e
que os seus Clientes compreendem claramente as
ofertas de servicos e solucdes existentes.

O SBA acredita que o nome "Banca Particulares
e Privada" engloba o papel mais abrangente que
o Banco desempenha na vida dos seus Clientes,
incluindo seguros, gestao de activos e muito mais.

O Banco esta confiante de que isso Ihe proporcionara
clareza para alcancar as suas ambicées para 2025 e
Ihe permitira cumprir a sua missao, que é ajudar os
Clientes a prosperar com o objectivo de alcancarem
uma vida melhor.
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Relatério Semestral 2023

Visdo Geral

Os resultados da actividade comercial da unidade
de negécio Banca de Particulares e Privada foram
em linha com os objectivos do ano, com destaque
para o aumento da base de Clientes do Banco de
123 890 para 157 696.

Para atingir esse crescimento, a Direcgdo realizou
diversas iniciativas, com foco na experiéncia do
Cliente. Destaca-se o langamento da nova proposta
de valor para os Clientes dos segmentos Private e
Prestige. Além disso, foram implementadas melhorias
para sustentar o crescimento do Banco, por meio do

Estrutura Organizacional

3. A operacionalizacdao de uma estratégia

3.1 Foco no Cliente

programa “Brilliant Basics”, e houve revisdo do plano
dedistribuicdo e pontos de representacdo do Standard
Bank Angola (SBA), conforme o aviso 18/2022.

No que diz respeito a expansdo da rede bancaria
"Ponto azul", foram estabelecidos mais de 40 novos
agentes bancarios em todo o pais, com o propdsito de
atender os Clientes de retalho.

Com o objectivo de estabelecer e defender a base de
Clientes de maior valor, o SBA realizou a redefinicdo dos
segmentos atendidos, abrangendo os segmentos de

BANCA DE PARTICULARES E PRIVADA

Private e Elevado Patrimdnio, Prestige e Particulares. Isso
permitiudimensionar a propostade valor paraos Clientes.
No ambito da expansé&o da rede bancaria, e de acordo
com o aviso 18/2022, a unidade de negdcio realizou uma
série de actividades para aumentar o nimero de pontos
de representacédo em outros municipios nacionais, com o
objectivo de fornecer servigos bancéarios em locais onde
nunca houve uma representacado bancaria.

DIRECTOR
BANCA PRIVADA

E ELEVADO
PATRIMONIO

BANKER
TRANSACCIONAL

PRESTIGE PARTICULAR

OPERAGOES

DIRECTORA BANCA [l DIRECTOR BANCA [l DIRECTOR CANAIS _
DE DISTRIBUIGAO [| PERSONALIZACAO B pRIMEIRA LINHA J| AND ECOMMERCE

PROPOSTA DE
VALOR VOICE BRANCH
EXPERIENCI
RETENGAO CLIENTE
BANCA AGENTES
PROTOCO| BANCARIOS

ATM & CDM

GESTAO RISCOS | DIRECTOR DIGITAL

DIRECTOR GESTORA DE
PRODUCTS NEGOCIO

BANCA
RICIAL TRANSACIONAL

ASSISTENTE I
EXECUTIVA INOVAGAO

RENTABILIDADE
PRODUTO
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Desempenho Junho 2023

No decorrer do exercicio de 2023, a Direcgdo BPP
registou um decréscimo do produto bancario de
24% face ao periodo homdlogo, impulsionado
substancialmente pela reducdo registada nos
resultados cambiais de 3 591 milhdes de Kwanzas em
Junho de 2023 face a Junho de 2022.

Durante o primeiro semestre, a Direcgdo registou um
aumento de 10% da base de Clientes representando
157 696 Clientes dos quais 73 467 activos, face a
Junho 2022, passando de 123 890 para 157 696
Clientes totais e 66 907 para 73467 Clientes activos,
respectivamente.

s

O aumento da base de Clientes é a verdadeira
traducdo da confianca dos Clientes na marca
Standard Bank de Angola, bem como da exceléncia
dos servicos prestados pelos Colaboradores.

O desempenho geral do Net Promoter Score (NPS)
do SBA, a métrica que mede os niveis de satisfacéo
dos Clientes em relagédo ao SBA tem vindo a aumentar
de forma continua, ano apds ano, como resultado
da nossa estratégia no que diz respeito ao foco na
experiéncia dos nossos Clientes.

-23%
Decréscimo do

produto bancario

2 299 Milhoes
de Kzs activos

Base de Clientes

2023 Jun
2022 Dez

2022 Jun

SB24

Tendo em conta a experiéncia do Cliente e dos
insights partilhados com a BPP, o SBA constatou que
amaior parte das inquietagées estariam relacionadas
com a disponibilidade da plataforma. Assim sendo,
no primeiro semestre de 2023, a BPP embarcou
numa jornada focada principalmente em garantir a
estabilidade do SB24, introduzindo melhorias tanto a
nivel aplicacional bem como a nivel da infraestrutura.

10%

Aumento dos
Clientes activos

73 632 Clientes

23%

Crescimento nos
recursos de Clientes

113 326 Milhoes
de Kzs

73 632
73 596

66 907

Desta forma, foi possivel constatar que em resultado
da baixa disponibilidade do SB24, houve um impacto
imediato, na redugdo do nivel de adopcdo para
novos Clientes digitais em comparagédo ao periodo
homodlogo.

Em suma, fruto das accdes realizadas, é possivel
constatar uma melhoria a nivel de disponibilidade da
plataforma de 92% para 99.7%, com impacto directo
no processo de adopcdo de novos Clientes digitais e
na experiéncia do utilizador final.
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Agentes Bancarios

Durante o semestre em analise, a Direccdo definiu
como principais metas a proximidade com os Clientes
e a flexibilizacdo dos horarios de atendimento. Para
alcancar tais objectivos e em cumprimento do aviso
18/2022, a BPP expandiu a sua rede de representacgéo
para a provincia do Uige, inaugurando trés novos
agentes bancarios nos municipios de Bembe, Mucaba
e Uige. Vale ressaltar que, anteriormente, nem Bembe
nem Mucaba contavam com representagao de outros
Bancos. Além disso, destacamos a presenca do SBA
no municipio sede do Bengo.

Essas iniciativas refletem o compromisso do Banco
em ampliar a acessibilidade dos servigos financeiros
aos seus Clientes, promovendo maior inclusédo
e comodidade nas suas operagdes bancarias. A
abertura de novos agentes bancarios em regides
estratégicas visa atender as necessidades especificas
dessas comunidades e fortalecer a presenga do SBA
no mercado.

Evolucao dos Produtos de Crédito (em %)

Ao longo do trimestre, essas medidas mostraram-se
positivas, resultando num aumento significativo no
numero de Clientes atendidos e em maior flexibilidade
de horérios para transagbes financeiras. Com a
continuidade dessas estratégias de expansdo e
atendimento, o Standard Bank Angola espera alcancar
resultados ainda mais expressivos nos proximos
periodos.

Crédito

A Direcgdo procura apoiar e melhorar a vida das
pessoas através da concessédo de crédito. A Direcgéo
aumentou substancialmente o crédito liquido,
na ordem de 19%. No que concerne a oferta de
produtos de crédito que integram a oferta do Banco,
verificou-se um aumento de 36% no crédito consumo
e um aumento de 39% no crédito a habitacédo
comparativamente a Junho de 2022. Verificou-se uma
reducado de 0.1 p.p no racio de transformagédo entre
0s depdsitos e créditos face ao periodo homdlogo .

Os niveis de incumprimento de crédito (+90 dias)
mostraram-se estaveis, com uma taxa na ordem dos
3.8%, muito abaixo do benchmarking do mercado que
se encontra acima dos 14% e 1.34 pontos percentuais
abaixo de Junho de 2022, evidenciando uma vez mais
o rigor e a selectividade no que respeita a concessao
de crédito.

Crédito por segmento de Clientes
(milhoes de Kwanzas)

2023 Jun [iRAu) 1okl 119 083

2022 Dez | HEcE)S) Sielorl 18 296

2022 Jun [ locki! <100 16 035

2021 Dec | :hig) <hvA 14 343

. Private banking . Personal Banking

2023 Jun 82% 1% Leasing

2022 Dez 83% 10%

Cartdes de crédito

5 A . Crédito ao consumo
2022 Jun . %

2021 Dec

77%

@ crédito a habitagao
16%
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. 8,2%
Qualidade 7.8% ;

. 7,5% 7.4%
da Carteira
de Crédito
(em %) 3.7% 2.8% 5% 3.8%
Junho 2022 Dezembro 2022 Junho 2022 Junho 2023
Depodsitos

A Direccdo de BPP continua a aplicar a sua
estratégia de diversificacdo de produtos,
mantendo precos competitivos. Os depésitos dos
Clientes atingiram 113 326 milhdes de Kwanzas,
um aumento de 23% em relacdo a Junho de 2022.

Este crescimento resultou do foco na digitalizacao,
atendimento qualificado em diversos pontos de
atendimento, oferta de produtos adequados as
necessidades dos Clientes e um esforgo continuo na
inclusdo financeira. Observou-se que a concentragéo
dos depédsitos em moeda nacional manteve-se forte,
representando 77% da carteira total, mas com uma
reducdo de 9 pontos percentuais em relagdo ao
periodo anterior. Por outro lado, os depdsitos em
moeda estrangeira alcancaram 25 272 milhdes de
Kwanzas, um aumento impressionante de cerca
de 98% desde Junho de 2022. O Standard Bank
de Angola mantém o compromisso de permitir a
movimentacao das contas em moeda estrangeira dos
seus Clientes, sem restri¢des, desde que estejam em
conformidade com a legislacdo e normas vigentes.

92149 89 3M—

Depdsitos por tipologia de Clientes (milhdes de Kwanzas)

2023 Jun Zihcilsh 109 546

2022 Dez <kis5y/ 89375

2022 Jun <yivl 92149

Depdsitos por produto (milhdes de Kwanzas)
113 326

2022 Jun 2022 Dez 2023 Jun

Cobertura de crédito
por imparidade para
crédito

Crédito em
incumprimento
(+90 dias para BPP)

. Private banking

. Personal Banking

’ Contas Correntes

‘ Depésitos a prazo

Contas Poupanca

Outros depésitos

== Total
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Canais de Distribuicao

O Standard Bank de Angola estd presente em 8 provincias (Luanda, Bengo,
Cabinda, Namibe, Huila, Uige, Benguela e Huambo), dispondo de uma rede

comercial composta por 208 canais fisicos:

17

Agéncias

3

centros de empresa
(serve Clientes do segmento BCC)

1

posto de atendimento

Agéncias AGB ATM
Cabinda 1 1 3
Luanda 12 66 86
Huambo 1 2 2
Benguela 1 3 3
Huila 1 2 3
Namibe 1 5 4
Bengo 0 1 1
Uige 0 1 1

17 81 103

3

suite private

31

Agentes bancarios
Ponto Azul

103

Terminais Caixa
Automatico

Cabinda

Zaire

Lunda Norte

Luanda ‘

Malanje

Lunda Sul

Cuanza
Sul

Bié

Benguela Moxico

Cuando Cubango

Cunene
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O que foi feito
pelos Clientes

Parceria Standard Bank Angola, Auto Sueco e Automaquinaria

Descricdo

Realizagdo da parceria entre Standard Bank Angola, a Auto Sueco (Volvo) e a
Automaquinaria.

A Autosueco é a representante oficial da Volvo SUV gama particulares com os
modelos Volvo XC40, Volvo XC60 e Volvo XC90 com descontos de 3.5% para os
Clientes particulares e precos e condi¢cdes especiais para empresas de acordo com a
dimenséo do leasing para frota corporativa. Para Colaboradores, o desconto da Volvo
SUV gama particulares com os modelos Volvo XC40, Volvo XC60 e Volvo XC9O0 é de
4.5%;

A Autosueco é também representante da marca de geradores Kohler, oferecendo um
desconto de 7.5% para os Clientes particulares e empresas e para os Colaboradores
um desconto é de 9.5%;

A Automaquinaria é a representante oficial da marca Volvo para maquinarias, onde
no ambito do /easing oferece a manutencao incluida das maquinas durante o periodo
do crédito.

Objectivo
» Gerar valor para os Clientes;

 Gerar valor para os Colaboradores.
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BRIEFING
ECONOMICO

| EDIGAO 2023

Edition | 2023 Economic Bnefing

oL

Cocktail Lubango

Descricao

* Realizacdo do cocktail com Clientes na cidade do Lubango;
* Modelo - presencial;

 Local — Hotel Pululukwa (Lubango);

- Data — 25 de Abril

Objectivo

Estreitar relacbes e analisar oportunidades de negdécio. A comissdo executiva
do SBA deslocou-se a cidade do Lubango para um evento de networking com
Clientes da cidade.

12 Edicdo de 2023 do Briefing Econémico

Descricao

* Realizacdo da |2 Edigédo de 2023 do Briefing Econémico;
» Modelo - hibrido (presencial e remoto);

* Local — Epic Sana (Luanda);

- Data — 19 de Abril.

Objectivo

Nesta 12 edicdo do Briefing Econémico de 2023, o economista-chefe Faussio
Mussa abordou o tema da sustentabilidade do crescimento de Angola, num
contexto do desafio de acelerar o investimento publico e privado. Realizou-se
no dia 19 de Abril na SANA e contou com a presenca de 139 Clientes presenciais
e 56 online.
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Forum do Sector Mineiro

Descricao
* Realizagdo do Férum do Sector Mineiro e cocktail com Clientes;
* Modelo - presencial;

* Local — Sede Standard Bank Angola (Inara Business Park);

Objectivo

* Reunir alguns dos maiores Clientes do sector mineiro para um férum e um
cocktail com a direccao do Banco.
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Capital Humano

Pessoas e Cultura

O SBA tem vindo a reforcar a sua posi¢do competitiva no mercado financeiro,
mais uma vez através da execucdo da sua estratégia de crescimento com foco na
melhoria da qualidade de servigo prestado ao Cliente.

Com um contexto econdmico desafiante, os resultados alcancados durante o ano
de 2022 traduzem o sucesso do investimento do Banco nos seus Colaboradores.
Paratal,aDireccaode Pessoase Cultura(DPC)desempenhaum papel fundamental,
através de um conjunto relevante de iniciativas que assumem como grande
propdésito melhorar os niveis de satisfagdo e motivacao dos seus Colaboradores.

A Direccéo de Pessoas e Cultura mantém a visdo “ser a melhor organizacao para
trabalhar” e assenta em 3 pilares estratégicos: desenvolver os lideres do Futuro
de Angola, ser uma Organizacdo de aprendizagem constante e agil, e ainda ter um
ADN digital.

Desta forma, o foco do Banco esta orientado para a promocao, crescimento e
valorizacdo dos seus Colaboradores, pretendendo que estes estejam capacitados
e motivados para prestar o melhor servico aos Clientes tanto internos como
externos. O Banco tem nos seus Colaboradores o activo mais importante e s6
assim consegue assegurar a exceléncia e qualidade do servico.

Direccdo de Pessoas e Cultura

A DPC do SBA é responsavel pelo recrutamento, seleccédo e admissédo de pessoal,
bem como pela gestéo do ciclo de vida dos Colaboradores do Banco.

Qualquer accdo de recrutamento e consequente admisséo, carece do total
envolvimento e prévia aprovacdo desta Direccdo. A DPC possui uma estratégia
alinhada com ado Grupo Standard Bank, e em 2023 continuou a apoiar as unidades
de negdcio na prossecucao dos seus objectivos.

Principais Responsabilidades

Gerir o processo de recrutamento do SBA, nomeadamente,
contratacao de novos Colaboradores, gestdao de mobilidades internas
e gestdo da saida de Colaboradores;

da formacao de Colaboradores, da gestdo de talentos e da definigédo

O ; T Desenvolver e reter os Colaboradores do Banco, através da gestao
de planos para retencéo e/ ou sucessao de Colaboradores;

processamento de salarios e subsidios, e atribuicdo de beneficios aos

O : 3 Gerir o processo de remuneracdao e beneficios, nomeadamente,
Colaboradores;

Monitorizar o processo de avaliacdo de desempenho, de revisédo
salarial e de atribuicdo de bénus aos Colaboradores.
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Pilares de Actuacao 2023

A estratégia para 2023 foi assente em 3 pilares de actuacdo que visam: acelerar
alideranca eficaz, capacitar a forga de trabalho do Futuro (através da aquisicao e
retencdo de talentos criticos e do desenvolvimento de habilidades e capacidades
criticas) e ainda sustentando o impulso na execucao da estratégia.

De forma a manter a sua missado de apoiar o crescimento do Banco através
da capacitacdao e desenvolvimento dos seus Colaboradores, a Direccao de
Pessoas e Cultura regeu-se por 5 principios:

Ajudar na melhoria da organizacao do negédcio,
de forma a facilitar o trabalho dos nossos Colaboradores

no servico ao Cliente

» Garantir o foco nos pilares “Future Ready Transformation”, através do
alinhamento da estrutura e das respetivas Unidades de Negécio;

o crescimento da Cultura Standard Bank

@ Reforcar parcerias com os lideres para acelerar

* Reduzir barreiras entre liderangas e linhas hierarquicas na gestdo do
Banco, promovendo ac¢des de contacto entre ambas, que possam servir
de inspiracdo para todos os Colaboradores;

* Definicdo das prioridades a nivel de competéncias para desenvolver os
Colaboradores;

» Reforcar a importancia e alinhamento da cultura corporativa, assim
como das suas liderangas, mantendo o Cliente no centro da Cultura do
Banco;

» Continuar o Programa de Graduados;

» Desenhar o Programa Lideranga no Feminino, que ira contribuir para um
ambiente de trabalho mais igualitario e preparado para o futuro;

» Continuar os Seminarios trimestrais de Pessoas para Pessoas, de modo
a criar uma maior proximidade com a Direcdo do Pessoas e Cultura e
trazendo temas transversais e de interesse relevante para todos;

» Execucgdo e acompanhamento do Leadership Efectiveness Program.
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El Considerar o Poder dos Dados para tomada de decisdes

» Adopcédo de ferramentas de trabalho direccionadas para a Cloud, que
permitiram ao SBA adaptar-se ao contexto de pandemia com facilidade
e rapidez, promovendo uma cultura mais agil e mais digital;

* Adopgédo da ferramenta “Visier - Meaningful Workforce Insights” e
reforco da sua utilizacdo durante este primeiro semestre;

» Foco no desenvolvimento de competéncias designadas “Future Skills”,

* Incentivar o uso de ferramentas mais digitais e tecnologicamente
mais avancadas, com foco no desenvolvimento de plataformas de
aprendizagem online;

o) . -
6@5 Apoiar os nossos Colaboradores na construcao de longas e

relevantes carreiras alinhadas com as suas aspiracées futuras

» Capacitar os Colaboradores com as ferramentas do futuro, melhorando
as suas competéncias tanto na utilizacdo de ferramentas mais digitais,
como as competéncias humanas;

* Melhorar os programas de Inducdo e Onboarding, proporcionando
oportunidades de crescimento e desenvolvimento para os novos e
actuais Colaboradores;

» Continuadade do Accelerate Program - Phase |V garantindo melhor
desenvolvimento das nossas pessoas nas areas comerciais;

a

» Reforgco da familiarizacdo dos Colaboradores a utilizagdo da plataforma
“Degreed”— que integra diferentes solu¢des de formagéao e desenvolvimento.

¢ Orientar os nossos Colaboradores para o melhor desempenho
e Reconhecimento dos seus Sucessos

* Encorajar uma cultura de elevado desempenho, reconhecendo os
sucessos e vitérias dos nossos Colaboradores;

* Desenvolver modelos de compensacdo associados a performance
dos Colaboradores, de forma a incentivar e reconhecer a melhoria de
desempenho, com a ferramenta My Performance;

» Melhorar a qualidade de vida dos nossos Colaboradores, continuando a
recorrer ao programa de bem-estar.
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Formacao e Desenvolvimento

O sucesso do SBA depende da qualidade dos seus
Colaboradores, especialmente dos que se encontram
em posicdes-chave. Como tal, o SBA tem um foco
no investimento a formacédo e desenvolvimento dos
quadros para 2023, com o seguinte enquadramento:

* Propagacdo da cultura organizacional com

o objetivo de uniformizar comportamentos
ajustados a nossa cultura, e promover
a exceléncia pessoal e interpessoal dos
Colaboradores no desempenho das suas
funcdes;

» Formacao de lideres com competéncias de
gestdo de equipas e de negdécio, motivando-
as a atingir os objetivos propostos e
uniformizar boas praticas de gestdo e de
negoécios transparentes, mobilizadoras e
rigorosas;

* Promogdo de uma visdo holistica das
tendéncias do futuro das organizacdes, e da
preparacdo das nossas pessoas para essa
transformagdo, e ainda a capacitagcdo em
competéncias tecnoldgicas / inovadoras /
digitais para o roadmap tecnolégico do Grupo.
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Sempre com visdo para o que o Futuro reserva, o Banco esta centrado em preparar as suas pessoas para
a expansdo das competéncias, impulsionar a gestdo dos talentos e promover o sentido de pertenca ao

Grupo. No decorrer de 2023 destaca-se:

Top 10 Formacdes mais realizadas

O :I_ A procura pela aprendizagem e a pelo crescimento continuo,
observa-se que tanto soft skills como hard skills séo importantes
na organizagao.

Tinemansgement [N
Automation Acurmer |
Data naytics |
Coltaboration
Ctent Rtatinship Managerent |
Chaenging ideas |
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O ; 2 Formacgdes Compliance
Foco na importancia de formar todos os Colaboradores em temas de Compliance,

sempre com as mais recentes actualizages ao nivel Nacional e Internacional . Concluido . N&o concluido

Pensamento estratégico de Compliance para equipas de cobertura de Clientes 88%
Abuso do mercado para sala de mercado

Sancoes financeiras e combate ao financeimento do terrorismo

12%

100%
99%

Politica de comunicacao da sala de negociacao 100%
Conduta do negdcio 9%
PBC Transferéncias electrénicas 9%
PBC Organizac6es sem fins lucrativos 96%

PBC Bancos correspondentes 95%

Conduta com Clientes

Prevencéo do branqueamento de capitais

98%
99%

PBC Trade Finance 95%

Conduta pessoal

Conscientizacéo geral sobre anti-suborno e corrupcédo

Plataformas de formacio mais usadas Network Next
O 3 . s Degreed
O Standard Bank Angola disponibiliza, a todos os seus Colaboradores, plataformas
digitais de formacao permitindo o acesso e ao conhecimento. Trailhead m

99%

9%
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizagdo de uma estratégia

Resumo
do ano

3.2 Pessoas e Cultura

946

Accodes de formacdo em sala

5 311

Horas de formacéo online

(Média de 13 horas de formacéao
por Colaborador)

Investimento em formacao

9 395

Accoes de formacao online

682

Colaboradores formados




Estratégia de Bem Estar

De modo a alcangarmos o People Promise e para ser o melhor lugar para trabalhar
a estratégia do SBA estd assente em 4 pilares de Bem-Estar: emocional e mental,
social, financeiro e fisico.

Para 2023 o foco continua a ter como principal objectivo dar suporte aos
Colaboradores através de programas e iniciativas que visam o desenvolvimento
e manutencdo de habitos saudaveis, pelo que as seguintes areas continuam a ser
priorizadas:

Abordagem holistica com foco no bem-estar fisico, mental, emocional e
financeiro

No decorrer de 2023 reforcou-se a importancia do bem-estar emocional junto
dos Colaboradores através de comunicacédo via email: iniciou-se as partilhas
de bem-estar ( com mensagens que visem a refleccédo e o incentivo a praticas
saudaveis); reforcou-se a continuacdo do Programa de Apoio ao Colaborador-
ICAS com intuito de a criar maior envolvimento, conexdo e desmistificar” questdes
relacionadas com o foro psicolégico e de modo a incentivar a participacao, sempre
que necessario ( comunicacao via email, teasers e junto dos responsaveis de areas
e Colaboradores); estabeleceu-se protocolos com ginasios e escolas e continuou-
se a trabalhar no sentido de estabelecer outras parcerias;

Iniciou-se workshops com o tema: Seja um Embaixador de Bem-Estar- esta
formacédo destina-se a capacitar os Colaboradores, ajudando-os a desenvolver
um conjunto de competéncias especificas que |hes permitirda compreender a
importancia do bem-estar e apoiar outros Colaboradores no local de trabalho;

Implementou-se um Modelo de Trabalho Hibrido (Experimental): Todo o
processo de regresso ao trabalho foi cautelosamente debatido nos diferentes
féruns a nivel da lideranga do SBA. O objectivo era o de garantir um regresso
faseado e seguro para todos os Colaboradores.

De modo a esclarecer possiveis dilvidas e apresentar as opcoes de trabalho
hibrido aos Colaboradores realizdmos uma Masterclass sobre o tema para maior
esclarecimento de todos.

Durante o ano de 2023 iniciou-se as sess6es Mulheres que Inspiram com o
objectivo de ser elevado o papel da Mulher na Organizacdo. Com estas sessées
e através do recurso ao storytelling pretende-se dar voz a mulheres lideres que
possam inspirar e motivar as pessoas em termos de lideranca e crescimento
profissional partilhando a sua histéria de vida (percurso pessoal e profissional).




Prioridades para o Ano de 2023

Alinhados a estratégia do Banco, a Direccdo de Pessoas
e Cultura esta orientada para o desenvolvimento e
implementacdo de iniciativas direcionadas para o
Bem-Estar, Capacitacdo e adaptacdo aos trés pilares
estratégicos do Banco: Foco no Cliente, Pessoas e
Cultura e Digitalizacao e Inovacéo.
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Pessoas e Cultura em 2023

Total de Colaboradores

660 679

em 2021 em 2022

682

em 2023

41% 09 59%

Mulheres Homens
(2023: 40%) (2023: 60%)

Evolucédo do Nimero de Colaboradores, por unidade de Negécio

Comité de Gestao

50%

50%

No ambito do processo de reestruturagdo a area de Negdcio PBB é subdividida nas
areas independentes de Pequenas e Médias Empresas (Business and Commercial
Banking ou BCB), Particulares (Personal and Private Banking ou PPB).

2019 7%

2020 7%

. ciB

37%

37%

26%

A nivel de membros ALC, no ambito
dainiciativaparaequidade dogénero,
até a data de 31 de Junho o Banco
conta com uma representatividade
de 50% do sexo masculino e 50% do
sexo feminino.

56%

56%

58%

Bee () cs pre () res @ Areasde suporte
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Faixa Etaria

1%

ﬁ 16%

18%

65%

25-29 Anos

>= 40 Anos

Nivel de Ensino dos Colaboradores

2019 35%

2020 35%

2021 34%

2022 31%

2023 32%

’ Ensino Médio . Licenciatura

Nacionalidade

0,3%

99,75%

Das admissoes realizadas durante 2023 99.7%
apresentam nacionalidade Angolana e 0.3% outras
nacionalidades.

38% 21% 6%
40% 19% 6%
40% 18% 8%
44% 20% 6%

45% 18% [/} 2%

Bacharelato . Mestrado Outros

Antiguidade

. 0-3 Anos
. > 6 Anos

4-6 Anos
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O que foi feito
para os Colaboradores

Townhall

Descricédo

* Realizagao do primeiro Townhall do ano 2023 (1° Trimestre)
« Data - 18 de Abril de 2023

Objectivo

Com o objectivo de partilhar e projectar os resultados alcangados, a Comisséo
Executiva apresentou o 1° Townhall do ano para que seja possivel caminhar
em conjunto em direccdo aos objectivos do SBA e falar numa sé voz. Realizou-
se no dia 18 de abril no HTCA e contou com a presenca de 325 Colaboradores
presencialmente e 98 online.

03



W : | Sala de amamentacéao

Descricédo

Mudamos

SO o Se o & * Inauguracédo da sala de amamentacédo do SBA;
pelo Noss: ' bem-estar. Sk VPR, + Data - 5 de Mao.
9% (B
Objectivo

- Garantir que as mées tém todas as condi¢des para amamentar os seus filhos,
Prograrma ce Formac e e Trandomagdo . em idade de amamentacao, com leite materno.

Blue Star Awards o ' E “

Descricéo BLU E S ]/
Realizagao da edicao de 2023 do Blue Star Awards. ' 74 M RDS

Etcac ,L( MOXNGNO
e rCONRAcEr s NOssOS

03

Hm

??

Objectivo

Blue Star Awards, o evento anual com o objectivo de reconhecer as pessoas e 0s
projectos mais notaveis de 2022. Foi realizada uma gala de entrega de prémios,
onde foi possivel eleger os colegas que mais se destacaram nas categorias dos
prémios.
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Team Building CIB

Descricédo

* Realizacdo do Team Building do CIB (Corporate & Investiment Banking);
» Local — Mangais, Barra do Kwanza (Luanda);

 Data - 16 de Junho.

Objectivo

Reunir a equipa para analisar novas iniciativas, fortalecer os lagos interpessoais,

criar estratégia para melhorar o trabalho de equipa.
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Risco e conduta
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Sistema
de Controlo
Interno

Visao Geral

O sistema de controlo interno do SBA continua forte, porque o Banco tem vindo
a ser alvo de um investimento continuo no sentido de desenvolver um Sistema de
Controlo Interno robusto e eficiente que lhe permita assegurar a execucédo das
suas operacdes e acrescentar efectivamente valor para os Clientes. Através do
aumento da eficacia dos processos e procedimentos de controlo, o Banco tem
reforgado a sua solidez financeira, aperfeicoado o seu Sistema de Controlo Interno
e oferecendo um melhor servico ao Cliente. Isto envolveu a adopgéo da /A/Machine
Learning and Robotics para apoiar a transformacéo do Banco.

O Banco tem feito um investimento significativo na digitalizacdo e automatizacéo
dos seus processos, no sentido de promover uma maior eficiéncia operacional. A
génese desta evolugdo esta na base de um dos pilares estratégicos do Banco, a
“Digitalizacao e Inovacao”.

Tendo por objectivo gerir e mitigar potenciais riscos que possam surgir no
decorrer da sua actividade, o Sistema de Controlo Interno do Banco encontra-se
em conformidade com os principios estabelecidos no Aviso n.°01/2022 do BNA,
bem como alinhado com as melhores praticas internacionais de Sistemas de
Controlo Interno e Governagédo Corporativa.
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O Sistema de Controlo Interno do SBA é composto pelas funcdes que definem
3 linhas de defesa:

Unidade de Negécios e Gestdo de Entidades Juridicas; conceber
e implementar um programa eficaz de gestdo de risco em todo o
Banco, é a primeira linha que tem a propriedade total dos riscos, com
a responsabilidade de identificar, avaliar, medir, gerir e controlar os
riscos;

Funcdes de Risco e Gestdao de Conformidade (Compliance): fornecer
a supervisdo independente e especializada dos riscos, incluindo
ferramentas, politicas, assisténcia, formagdo para uma melhor e pré-
activa gestao dos riscos no Banco. Acompanhar as areas de negécio e
implementar mecanismos de gestdo de risco que garantam a execucao
da actividade do Banco em linha com o apetite ao risco estabelecido
pela administracdo, controlando a cada momento que o Banco ndo
apresenta exposicdes excessivas a determinados riscos da sua
actividade;

Auditoria Interna: Fornecer uma avaliagdo independente da 12 e 22
linha de defesa, fornecer garantias sobre a adequacéo e eficacia do
ambiente de controlo e do programa de gestdo de riscos e garantir a
definicdo de planos de mitigagdo/remediacdo pelas areas auditadas,
permitindo a redugdo do risco na instituicdo para niveis aceitaveis de
acordo com o respectivo apetite ao risco.
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizacdo de uma estratégia 3.3 Risco e conduta

Sistema de Controlo Interno

A monitorizacdo e avaliacdo continua dos riscos e do ambiente do controlo
interno das actividades assegura que o Sistema de Controlo Interno do SBA esteja
devidamente alinhado com as melhores praticas internacionais.

AMBIENTE DE CONTROLO INTERNO

Estrutura Organizacional Cultura Organizacional Planeamento Estratégico

SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS

Controlo de Riscos

Identificagdo de Riscos Cultura Organizacional Acompanhamento de Riscos

AMBIENTE DE CONTROLO INTERNO

Sistemas de Informacao de Gestéo

MONITORIZAGAO

Auto-avaliagdo Auditoria Interna

RELATORIOS

Contributo 01
do Compliance

02

Contributo da 03
Gestdo de Risco

04

Contributo da 05

Auditoria Interna

Contributo do
Combined Assurance

Opinido Global
da Administracao
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@pPeracionalizacio de uma estratégia

3.3 Risco e conduta

No decorrer do primeiro semestre de 2023, o SBA
deu continuidade a implementacdo e melhoria
dos seus processos, politicas e procedimentos,
no ambito do seu Sistema de Controlo Interno, de
modo a acompanhar o crescimento da actividade
e assegurar o cumprimento dos objectivos
estratégicos e operacionais, salvaguardando a
seguranca das suas operagdes.

Processos, Procedimentos e Politicas

Os processos, procedimentos e  politicas
implementados complementam as estratégias
e Sistemas de Controlo Interno do SBA que, em
conjunto:

*» Garantem o cumprimento das normas e
regulamentos;

» Protegem os activos do Banco;
* Protegem os Clientes;
» Previnem e detectam fraudes e erros;

* Criam um sistema de reporte cada vez mais
robusto e transparente;

» Asseguram o registo contabilistico de todas as
transaccdes, o que permite a preparacdo de
demonstracdes financeiras fidedignas.
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizacdao de uma estratégia 3.3 Risco e conduta

LINHA DE DEFESA FUNGCOES DE CONTROLO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO COMISSAO EXECUTIVA

Reporte Trimestral Reporte Mensal
TODOS OS COLABORADORES,
DIRECCOES E ORGAOS DE ESTRUTURA

COMITE DE AUDITORIA COMITE DE RISCO
Reporte Trimestral Reporte Trimestral

COMPLIANCE
E GESTAO DE RISCO

AUDITORIA
INTERNA

As funcdes e respectivos reportes asseguram o desenvolvimento e a melhoria continua
das actividades no ambito do Sistema de Controlo Interno, aumentando a eficacia do
Banco na minimizag&o de potenciais perdas decorrentes da existéncia de riscos.

Suportado por uma estrutura e cultura claras de controlo interno, o Sistema de Controlo
Interno do SBA coloca em pratica as actividades de gest&o de riscos, de monitorizacgéao,
comunicacao e reporte, assegurando deste modo a sustentabilidade da sua actividade,
tendo por base uma melhoria permanente e continua da sua pratica.
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizacdo de uma estratégia

Funcao de Auditoria Interna

A missdo da fungdo de Auditoria Interna consiste
em fornecer uma garantia independente e objectiva
sobre a adequacgdo da governagdo e eficacia dos
controlos implementados para a gestao e mitigagcdo
dos riscos associados a actividade do Banco, bem
como prestar servigcos de “consultoria” internos,
com vista a introdugcdo de melhorias e ganhos de
eficiéncia nos processos e procedimentos em vigor.

A independéncia da funcdo é garantida através
do reporte funcional ao Comité de Auditoria do
Banco, que é dirigido por um Administrador N&o
Executivo (Presidente do Comité), complementado
pelo reporte ao presidente da Comissdo Executiva,
apenas para assuntos de natureza administrativa do
Banco. Adicionalmente, a funcdo de Auditoria Interna
reporta igualmente a Auditoria Interna do Grupo
Standard Bank, o qual tem a sede em Joanesburgo,
Africa do Sul, para questdes de natureza técnica e
administrativa.

3.3 Risco e conduta

Objectivo da Auditoria Interna

Avaliar os processos de governagao do Banco, incluindo os principios de ética e conduta em vigor,

com vista a salvaguarda de activos, protecgéo da reputacédo do Banco e sustentabilidade do negdécio
e da organizacgéao

Executar uma avaliag&o objectiva da efectividade da gestéo do risco,
do Sistema de Controlo Interno e da funcao de Compliance.

Responsabilidades

da Funcao Verificar a existéncia de oportunidades de melhoria nos processos
da Auditoria de governacéo e de gestdo do risco.

Interna

Analisar e avaliar de forma continua os processos das areas de negécio
e seus procedimentos de controlo.

01

02

03

04

05

88



Planos de Accao de Auditoria Interna
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Foco nos principais riscos resultantes da avaliagdo anual de risco no
Pais, alinhado com o risco do Grupo Standard Bank;

Combasenaavaliacdo consolidadade cadarisco, as areas e processos
que comportam riscos elevados sdo seleccionados para incluséo
no plano de auditoria semestral/anual, assegurando que todos os
processos criticos e/ ou aqueles identificados como de elevado risco
sdo avaliados com uma periodicidade minima trianual;

Garantia de que o plano de auditoria do Banco esta coordenado com
o plano semestral/anual de auditoria do Grupo Standard Bank e com
a estratégia de negdcio, contribuindo para o esforgo de cumprimento
das metas estratégicas e garantindo que todos os desafios de
governagado, gestdo de risco e controlo interno associados s&o
efectivos;

Garantir que o plano semestral/anual de auditoria segue um processo
dinamico e flexivel de forma a enderegar novos negdcios, processos
e riscos emergentes, incluindo pedidos expressos decorrentes de
preocupacdes especificas ou “consultoria” relativamente a robustez
e adequacao de processos ou procedimentos.

Com o intuito de controlar o seu grau de implementacédo, apurar
desvios e definir medidas correctivas, quando necessario, a equipa
de Auditoria Interna efectua o acompanhamento regular das acg¢des
acordadas para resolucdo das constatacdes identificadas no decorrer
das varias acc¢des de auditoria.

Registou-se alteragdes na proporcéo de auditorias insatisfatérias, uma
vez que no periodo de 6 meses findo em Junho de 2023 a percentagem
de auditorias insatisfatérias foi de 100% e 67% de cultura de risco
reactiva, enquanto que para o periodo homdlogo de 2022 50% das
auditorias tiveram classificacdo Insatisfatéria e cultura de risco reactiva.

De realgar que até Junho de 2023 o Banco encerrou 60 acg¢des de
melhoria acordadas, contra 92 accdes que foram encerradas até
Junho de 2022.
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Actividades de Coordenacio das Areas de Controlo Interno
(Combined Assurance)

O Combined Assurance é um féorum mensal em que participam as areas de controlo e tem como objectivo
alavancar todas as linhas de defesa do Banco de modo a evitar sobreposicdes, lacunas, garantindo uma linha de
defesa eficiente de ponta a ponta, assegurando uma visao holistica e uma abordagem coordenada na gest&o dos
principais riscos do Banco. O mandato do Combined Assurance é revisto anualmente e foi revisto em Outubro
de 2022.

Os principais temas discutidos nas reunides s&o os seguintes:

+ Andlise do ambiente do controlo interno do Banco;

» Mapeamento e avaliagdo dos principais riscos do banco;

» Partilha de planos de atividades anuais;

* Findings em aberto da auditoria interna e externa;

» Controlo e gestdo de incidentes pendentes;

* Revisdo de questdes-chave de Auditoria / Controlo / Monitorizag&o de Riscos;

* Relatdrio de tendéncia de fraudes;

» Andlise de pedidos de extensao de issues levantados pelas areas de risco, monitoring e Compliance.

As reunides do Combined Assurance tém sido realizadas mensalmente com a participagéo e envolvimento de
todas as areas de controlo do Banco (Auditoria Interna, Compliance, Risco, Controlo Interno, Controlo Cambial,
Tecnologia de Informacéo e Seguranca Cibernética e Auditores Externos).

Como resultado da implementacdo das sessoes de Combine Assurance foram obtidos os
seguintes resultados em 2023:

» Consolidagdo dos resultados de todas as areas de controlo de risco (Dashboard), eliminando a
duplicacao de acgdes;

» Realizagdo de workshops de auditoria interna e cultura de risco para as diversas areas do Banco.
Foram realizados 2 sessdes de workshop de auditoria interna e estd em curso a elaboragéo do
plano de realizacao do sessdes de cultura de risco.
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Digitalizacao - Abordagem de Automacéo e Robaética

De acordo com a estratégia de digitalizacdo do Standard Bank, a Auditoria Interna do Grupo (GIA) embarcou na
jornada para digitalizar a abordagem de auditoria para melhorar a eficiéncia e eficacia na emissao de opiniées
e na gestédo do risco do Banco, e em conjunto com os Servi¢cos de Dados do Grupo, pelo que os Colaboradores
da area tém efectuado um conjunto de formacgdes no sentido de cada vez capacitar a area a digitalizar os seus

Servicos.
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O motor robético permitiu a passagem da auditoria convencional
para auditorias robéticas e orientadas por dados;

A equipa da TI reforcou a integridade do processo de auditoria
através de testes 100% populacionais e gerou novos insights através
da anadlise de dados, sempre que aplicavel;

A abordagem robdtica assegurara uma auditoria continua, uma
vez que os relatérios do motor robdtico serdo concomitantemente
disponiveis para varios intervenientes nas trés linhas de defesa;

O perfil de risco bancario serd controlado de forma proactiva e
continua devido a deteccéo precoce de riscos e atempada tomada de
decisdes, devido a auditorias e relatdrios continuos;

O processo de digitalizacdo e automacéo apesar de ser benéfico para o
Banco também trouxe desafios a area de auditoria tais como:

* Reforcar a equipa com elementos com conhecimentos em tecnologias de
informacao;

» Elaborar um plano de formacédo dos Colaboradores que esteja alinhado ao
projecto de digitalizagdo do Banco.
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A auditoria robdtica resultara numa reducao de custos e tempo, uma
vez que havera uma reducao significativa nas viagens e tempos para
arealizacao de cada uma das auditorias;

Facilitar a requalificacdo do pessoal em tecnologias novas e
emergentes;

Melhoria da colaboracdo entre as 3 linhas de defesa através da
garantia digital integrada, que leva a eficiente gestdo do risco
empresarial;

Auditorias baseadas na populagdo auditada e ndo em amostras.
Contudo éimportante salientar que este beneficiotambémrepresenta
um desafio para as unidades de negdcio na medida em que estas tém
de garantir a digitalizacao dos seus processos.
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Auditorias realizadas em Junho
de 2023, contra 5 realizadas em
Junho de 2022.

Sessodes de Awareness de Auditoria
Interma

Desafios para 2023:

» Continuar com o processo de implementacdo da estratégia de
digitalizacao dos processos de auditoria, que incluirdo a substituicdo da
actual plataforma de auditoria (GIANT) por uma outra mais moderna,
digital e localizada em cloud,

» Continuar o processo de capacitacdo da equipa em conhecimentos
alinhados com a transformacao digital em curso no Banco.

» Recrutar os elementos em falta na area, no sentido de garantir que
aumente a capacidade instalada da area em termos de recursos humanos
e tecnolégicos para fazer face ao universo de riscos emergentes e ao
crescimento registado pelo Banco em termos de volume de negdcio e
complexidade das suas operacgdes.




Funcao de Compliance

Responsabilidades
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Estabelecer e manter um registo permanente e actualizado dos
normativos internos e externos a que o Banco esteja sujeito, com
identificacdo dos responsaveis pelo seu cumprimento e, de forma
oportuna, reportar o ndo cumprimento com as leis e regulamentos
ou requisitos de supervisdo a Comissao Executiva, Comité de Gestao
de Risco, Comité de Auditoria e Conselho de Administracao;

Exigir que os requisitos regulatérios relevantes sejam incorporados
nos manuais de procedimentos operacionais;

Garantir, na medida do possivel, que ndo existe qualquer conflito de
interesse com/entre outras fungdes de controlo interno;

Ser responsavel por estabelecer uma cultura de Compliance no
Banco, a qual contribui para o objectivo geral de gestao prudente de
riscos do Banco;

Avaliar os processos de prevencdo e deteccdo de actividades
criminosas, incluindo a prevencdo do branqueamento de capitais,
financiamento ao terrorismo e da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa, assim como assegurar as comunicagdes
legalmente devidas neste ambito com as autoridades competentes,
designadamente, Unidade de Informacao Financeira (“UIF");

Garantir que é adoptada uma abordagem baseada nos riscos na
avaliacdo do perfil de riscos de Compliance do Banco;

07/

Garantir que os Colaboradores do Departamento de Compliance e do
Banco recebem formacao continua, a fim de garantir que possuem
conhecimentos técnicos adequados, compreendem e cumprem com
o quadro regulamentar aplicavel ao Banco, bem como os riscos a que
o0 Banco estd exposto face ao que se segue:

« Vigilancia no ambito de Combate ao Branqueamento de Capitais,
Financiamento ao Terrorismo e da Proliferacdo de Arma de
Destruicdo em Massa;

» Conduta de Mercado;

» Gestdo de Conflito de Interesses;

* Privacidade de Dados;

 Protecgdo dos Consumidores de Produtos e Servigcos Financeiros;
» Monitorizacdo de Rotina;

» Prevencéo e Risco de Fraude.

Com o objectivo de corresponder as exigéncias do BNA e restantes
entidades reguladoras, no que diz respeito a implementagdo de uma
culturade Compliance, o SBA continua aapostar numaabordagem de
tolerancia zero, por um lado, a ndo adesdo a formacdes obrigatérias
de Compliance e por outro, ao ndo cumprimento de politicas e
procedimentos.

O Banco governa-se por uma cultura de Compliance e a sua
implementacéo e gestdo sdo visiveis através de ac¢des de formagdo/
sensibilizacao e politicas/procedimentos internos.
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Estratégia

A Funcdo Compliance tem contribuido para a estratégia do Banco pelo suporte
dado ao Conselho de Administragdo na manutencado de uma cultura de Compliance,
dando continuidade a um programa transversal de sensibilizacdo e formacao
dos valores sobre o cumprimento das regras e legislagdo aplicavel em matéria
de Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento ao Terrorismo e da
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - CBC/FT/PADM..

Constitui estratégia da Funcdo de Compliance:

» Apoiar a Administracdo na manutencédo de uma Cultura de Compliance para que
0 negocio seja feito da maneira certa;

- Apoiar o Orgdo de Gestdo no cumprimento das suas responsabilidades
relativamente a requisitos legais e regulamentares aplicaveis;;

» Apoiar na materializacao de uma matriz de risco e controlos operacionais;

« Aconselhamento as Unidades de Negécio e ao Orgdo de Gestdo em matérias
legais relacionadas com o Compliance e com o Combate ao Branqueamento de
Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Arma de Destruigdo
em Massa;

» Apoiar no relacionamento efectivo entre o Banco e as entidades reguladoras.

A
L4
Proteger Evitar accoes Promover Demonstrar
a Reputacao judiciais um bom que o Banco
do Banco contra relacionamento esta apto para
o Banco com as a realizacao
entidades da sua

reguladoras atividade

Funcédo Regulatéria e de Aconselhamento

A Funcéo Regulatéria e de Aconselhamento (doravante abreviadamente designada
por “RAF") tem como principais responsabilidades:

» Proceder ao acompanhamento de respostas e processos junto das entidades
reguladoras, nomeadamente, Banco Nacional de Angola, Comissdo de Mercado de
Capitais, Agéncia Angolana de Regulagéo e Supervisdo de Seguros e Autoridade
Reguladora da Concorréncia;

» Garantir a sensibilizacdo, actualizagdo e o desenvolvimento da nova legislagéo
com impacto nas actividades do Banco;

» Gerir o universo regulatério (e o respectivo compliance) e o plano de gestdo
de risco de compliance das areas do Banco e verificar a implementagdo dos
controlos e o cumprimento das normas internas e de toda a legislagdo em vigor,
imprescindivel e de alto risco;

» Garantir o cumprimento das regras sobre (i) privacidade de dados, (ii) conflito
de interesses, (iii) interesses comerciais externos, (iv) transac¢des pessoais,
(v) abuso de mercado e todas as politicas inerentes a funcdo de Compliance
aprovadas e publicadas;

» Garantir a proteccédo da confidencialidade das informacdes dos Clientes;
» Garantir os direitos de defesa do consumidor de produtos e servigos bancarios;

» Ministrar formacgdes internas em relagéo as politicas de Compliance consideradas
de altorisco;

 Prestar aconselhamento regulatério as Unidades de Negdcios e areas de suporte;

» Garantir a adequacao (customizagdo) das politicas a legislacdo em vigor.
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Alerta Legislativo

O alerta legislativo consiste na divulgacéao interna da
publicagdo de um novo regulamento com relevancia
para a actividade do Banco. Tem por objectivo dar
a conhecer as novas regras decorrentes da entrada
em vigor do regulamento, uma vez que permite aos
Colaboradores conhecer os respectivos conteudos
e os impactos que pode ter nas suas areas e passar
a criar mecanismos de controlo para garantir
o cumprimento das obrigagdes. Normalmente,
contém um resumo das principais disposi¢ées do
regulamento.

A tabela abaixo fornece informagdes sobre o numero
de regulamentos emitidos por Orgdos Reguladores
durante o primeiro semestre do ano de 2023 que
tém impacto no Banco:

Outras
BNA entidades
(Instrutivos/ CMC (Leis/Regras/
Directrizes/ (Instrucdes e Circulares

Avisos e Notas regulamentos) /Notas
Circulares) informativas/
Instrucées)

21 6 10

Suporte consultivo/Aconselhamento: Novos
produtos e servicos / Alteracoes feitas em
produtos e servicos / Procedimentos internos
do Banco

A RAF assegurou, durante o ano de 2023, que o
desenvolvimento dos produtos das unidades de
negdécio fosse efectuado de acordo com a legislagéo
em vigor, bem como, apoiou e aconselhou as diversas
areas do Banco nas questdes que as mesmas

levantaram e quando necessario, incluindo produtos
que foram submetidos ao Comité de Novos Produtos
(NPC) e outros foruns relevantes.

A Direccdo de Compliance procedeu, durante
o primeiro semestre do ano 2023, a revisdo e
anadlise de 29 procedimentos e processos internos
do Banco que foram submetidos pelo Business
Process and Improvement (BPI), garantindo que
esses procedimentos e processos estdo de acordo
com a legislagdo em vigor aplicavel aos respectivos
procedimentos e processos, bem como, validou
diversos produtos submetidos pelas unidades
de negécio e assegurou que as Fichas Técnicas
Informativaseosseusrespectivostermosecondi¢cdes
estivessem em conformidade com o disposto no
Aviso n.° 13/16, Aviso n.° 14/16 e Carta Circular n.°
001 / DCF / 2020 de acordo com as Directrizes do
seminario de licenciamento de produtos e servicos e
demais legislacdo em vigor.

Universo Regulatédrio e Gestédo de Risco
de Compliance

A Direccao de Compliance do SBA tem implementado
o procedimento “Manual da Metodologia do Universo
de Risco de Compliance”, cujo objectivo é auxiliar a
referida Direcgdo na gestédo dorisco regulatério e dos
planos de gestdo do risco de Compliance.

De acordo com o respectivo manual, o Universo
de Risco de Conformidade Regulatéria (fase 1),
deve ser conduzido através de um workshop com
as unidades de negodcio, sendo que durante o
workshop, o Compliance acorda e confirma com as
unidades relevantes a aplicabilidade dos requisitos
de Compliance determinados para a unidade de
negdcios, a categoria e a classificagdo de risco de
cada um dos requisitos de Compliance.

Em uma fase posterior, outro workshop é realizado
para concluir o Plano de Gestdo de Risco de
Compliance (fase 2) sobre os requisitos de
Compliance que possuem uma classificacédo de alto
risco, com o objectivo de documentar as medidas de
controlo temporaérias ou provisérias (por exemplo,
procedimentos manuais) que irdo mitigar os riscos
de Compliance até a implementacdo dos controlos
finais, como sistemas automatizados.

Para o efeito foram realizados workshops para
conclusdo de 8 dos 11 diplomas previstos para o
Universo de Risco de Conformidade Regulatéria bem
como workshops de 11 dos 12 diplomas previstos
para serem alvo de sobre o Plano de Gest&o de Risco
de Compliance “CRMP", conforme previsto no plano
anual de 2023.
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Privacidade e Proteccdo de Dados

Numa era digital como esta, nunca antes se mostrou
tdo importante garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informagdo sobre a
qual o Banco tem acesso e aquela que produz.

Sobre a informacgdo a que o Banco tem acesso, em
especial aquela que é fornecida pelos Clientes,
a mesma deve obedecer a alguns critérios,
nomeadamente: o de ser recolhida para um fim que
seja claro e expressamente informado e consentido
peloseutitular; estainformacdodeveaindasertratada
dentro de mecanismos de controlo e seguranca
adequados; e, salvo quando exista obrigatoriedade de
retencdo da mesma por determinado periodo, deve a
informacédo recolhida ser imediatamente destruida
findo o cumprimento daquele que foi o seu propdsito
inicial.

Estes, sdo principios defendidos pelo Grupo Standard
Bank e reforgcados localmente pela Agéncia de
Proteccdo de Dados (doravante abreviadamente
designada por “APD"), tanto quanto pelo Banco
Nacional de Angola.

Tendo em conta a Estratégia do Banco, em curso,
bem como a necessidade de garantir o cumprimento
escrupuloso de todas as directrizes emanadas pelos
Reguladores acima citados, foi criada, dentro da
Funcado de Compliance, uma area dedicada a garantia
da conformidade da Privacidade e Proteccdo de
Dados, bem como servira de conselheiro neste tipo
de matérias, de uma perspectiva regulatoria.

A Funcao de Privacidade e Proteccao de Dados, entre
muitas, tem as seguintes responsabilidades:

» Garantia do cumprimento sobre a privacidade de
dados;

* Avaliacdo de impacto de privacidade de dados;

» Estabelecer e implementar planos de controlo de
risco de privacidade e proteccdo de dados do Banco;

* Impulsionar a Cultura, Sensibilizagdo e Formacéo de
Privacidade e Proteccao de Dados para o Banco;

* Sensibilizagdo, actualizagdo e acompanhamento do
desenvolvimento de novalegislagado relacionada com
privacidade de dados com impacto nas actividades
do Banco;

» Garantir o cumprimento da Gestdo do Risco de
Privacidade e Protecg¢édo de Dados de acordo com as
legislacGes relevantes a nivel global;

» Gestdo do Universo Regulatério e Gestdo de Plano
de Risco de Compliance para as areas do Banco
e confirmacdo da implementacdo de controlos e
cumprimento de normas internas e toda a legislacao
relacionada com a privacidade de dados, essencial e
de alto risco;

« Desempenhar o papel de conselheiro especialista de
Compliance em Privacidade e Proteccado de Dados;

* Supervisionar todos os elementos relacionados com
a monitorizagdo da privacidade dos dados (avaliar,
remediar, governar) para uma garantia positiva no
ambiente de controlo;

» Desenvolver proactivamente uma parceria sélida
com as areas do Banco, permitindo cooperacdes
reforcadas para a Privacidade e Proteccédo de Dados;

» Fazer aintermediacao e interaccdo com as entidades
regulatérias, de todos os assuntos de Privacidade
e Proteccdo de Dados (Agéncia de Proteccdo de
Dados e Banco Nacional de Angola).

Principais actividades desenvolvidas em
matéria de privacidade e proteccao de dados

Durante o primeiro semestre do ano de 2023, a
Area de Privacidade e Proteccdo de Dados orientou
e assegurou o cumprimento da legislagdo em vigor,
através de:

+ Avaliagdo do Impacto da Privacidade de Dados:
Esta a ser feita uma avaliagdo transversal a todos
0s processos e sistemas utilizados pelo Banco para
o tratamento de dados, com o objectivo de verificar
se estdo em conformidade com a Lei 22/11 de 17 de
Junho - Lei da Proteccao dos Dados Pessoais, no
sentido de assegurar que o risco de incumprimento
dos requisitos de proteccdo de dados é devidamente
mitigado;

Aconselhamento e pareceres para outras areas
do Banco: foram emitidos diversos pareceres as
solicitacdes feitas pelas unidades de negdcio, bem
como, sempre que identificada qualquer questéo
que exigisse a identificacdo dos riscos a que o Banco
estava exposto em caso de incumprimento dos
requisitos emitidos;

* Interaccdo com a APD: foram submetidos 8
processos para anadlise, avaliagdo e aprovacdo da
APD;

Sensibilizacdo: foram enviadas Awareness ao Banco
com aidentificacdo dos requisitos da Lei da Proteccédo
de Dados e requisitos minimos de protecgcdo de
dados, bem como, a identificagdo das regras mais
importantes a considerar, mediante “Questdes Mais
Frequentes”.
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Formacodes e Sensibilizacdo

Por forma a ser garantido o entendimento sobre as regras adstritas a Fungao e as politicas de Compliance, existe
um conjunto de formacgdes obrigatdérias que devem ser efectuadas por todos os Colaboradores do Banco. Abaixo

detalhamos o estado de concluséo das referidas formagdes a data de 30 de Junho de 2023.

N° de N° de N
i " N % % Nao
Titulo da Formacéao Colaboradores formacées i .
Tk ; Concluida concluida
Elegiveis concluidas
CBC Bancos Correspondentes 166 158 95% 5%
CBC Organizacdes Sem Fins
reanizag ! 166 160 96% 4%
Lucrativos
CBC Trade Finance 166 158 95% 5%
CBC Transferéncias Electrénicas 542 539 99% 1%
Combate ao Branqueamento de
L 669 664 99% 1%
Capitais
Sensibilizagdo Geral sobre Anti-
¢ ! 669 663 99% 1%
Suborno e Corrupcao
Conduta de Negécio 669 662 99% 1%
Conduta com Clientes 669 657 98% 2%
Pensamento Estratégico de
Compliance para Gestéo de 32 28 88% 12%
Clientes
Politica de Comunicacdo da Sala
° O ¢ 8 8 100% 0%
de Negociagdo
Sancgdes Financeiras e Combate ao
ancos , 166 165 99% 1%
Financiamento do Terrorismo
Abuso de Mercado para a Sala de
! P 18 18 100% 0%
Mercados
Conduta Pessoal 669 661 99% 1%
Total 99% 1%
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Funcao de Monitorizacao

Em cumprimento ao estabelecido nas alineas a) e

d) do ponto 4 do artigo 33° do Aviso 1/2022 (Cédigo
de Governo Societario das Instituicées Financeiras
Bancarias), a Direccédo de Compliance possui uma
area de Monitorizacao de Compliance, cujas principais
responsabilidades séo:

» Monitorizar o cumprimento das leis e regulamentos
por parte da organizagcdo, a fim de facilitar o
estabelecimento de uma cultura de Compliance que
contribua para uma gestéo de risco prudente;

 Contribuir paraoaumento do nivel de conscientizagédo
das obrigacdes regulatérias por meio da execucéo de
analises de monitorizacdo de qualidade que fornecam
solugdes inovadoras, relevantes e pragmaticas, com
foco a atender as necessidades dos stakeholders e
Clientes do Banco;

* Monitorizar a adequacgdo e eficacia do Plano de
Gestao do Risco de Compliance;

 Aferir a implementacédo de controlos e cumprimento
de normas internas e toda a legislacdo vigente com
impacto no Banco;

* Monitorizar o cumprimento das normas de conduta
estabelecidas nas politicas de Compliance, incluindo
o cumprimento das formacdes obrigatérias de
Compliance,

Assim, durante o primeiro semestre de 2023 foram
emitidos os seguintes relatérios de monitorizagédo, os
quais resultaram na definigdo de planos de melhoria
para as deficiéncias identificadas:

» Anti-Suborno e Corrupcéo;

« Servico de Proteccédo de Cartdes;
« Contas Simplificadas;

* Know Your Customer (KYC) Q1

3. A operacionalizacdao de uma estratégia

3.3 Risco e conduta

Interesses comerciais externos

Conforme propdsito da Politica de Interesses
Comerciais Externos, o Banco, com o apoio do Grupo,
possui um sistema de gestdo de declaragdes de
interesses comerciais externos de Colaboradores.
A plataforma tem um fluxo de declaracdo, para
aprovagcdo ou rejeicdao, de forma a garantir a
transparéncia e gestdao adequada de eventuais
conflitos de interesse que possam ser causados entre
Banco e Cliente, Banco e Colaborador, Colaborador
e Cliente.

Contas de Negociacado Pessoal

O Banco possui uma politica, a Politica de Contas
de Negociacdo Pessoal, a qual faz parte do grupo
de politicas que visam auxiliar a gestdo adequada e
a prevencgdo da ocorréncia de conflitos de interesse.
Assim, a Politica inclui uma série de orientacdes sobre
como os Colaboradores do Banco devem proceder
quando pretenderem negociar um activo relevante
nos mercados de capitais. Os activos relevantes
incluem entre outros, qualquer instrumento financeiro
cotado ou para o qual um pedido de cotagdo ou
admissao tenha sido feito, titulos de divida (privados
ou publicos), instrumentos  derivativos, metais
preciosos e outras commodities, etc.
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Presentes e Entretenimento

O Banco gere o conflito de interesses através
da gestdo de troca de presentes que, até certo
ponto, pode influenciar o relacionamento entre
intervenientes, e pode estar susceptivel a potencial
suborno e/ou corrupgdo. Desta forma, existe um
processo de gestdo de presentes e entretenimento,
bem como controlos para evitar potenciais
conflitos de interesses. A Politica de Presentes e
Entretenimento do Banco, determina que todos os
presentes, independentemente do valor, devem
ser recusados. Com efeito, os presentes que nédo
podem ser devolvidos tém como destino a doacéo
para instituicées de caridade com as quais o Banco
mantém relagdo no ambito do seu programa de
responsabilidade social.

Abaixo o resumo da actividade registada até 30 de
Junho de 2023:

N2 de Presentes e
i Valor em Kzs
Entretenimento

54 1053 800 Doacgdes

Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e Proliferacdao de Arma de
Distribuicao em Massa

A Lei n.° 5/20, de 27 de Janeiro, estabelece que as instituicées financeiras devem adoptar e implementar
medidas para prevenir e detectar actividades criminosas, incluindo a prevencdo do branqueamento de capitais,
do financiamento do terrorismo e da proliferagdo de armas de destruicdo em massa, bem como, assegurar as
comunicacdes com as autoridades competentes, em particular a Unidade de Informacao Financeira (“UIF").

A Direccao do Compliance tem uma area funcional especifica, que trata dos assuntos ligados a Prevencgédo e
Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e Proliferacdo de Armas de Destruicdo em
Massa (BC/FT/PADM), cujas responsabilidades incluem, mas nédo se limitam a:

» Controlo, cumprimento e adeséo as politicas de AML;

« Surveillance — Gestao de Alertas;

« Alertas de sancdes/preparacéao de reporte a UIF;

« Alertas de operagdes suspeitas/preparacdo de reporte a UIF;

* Alertas PEPs/registo de PEPs;

* Reporte de operagées em numerario acima de USD 15.000 e controlo de declaracées de origem e destino;
* Investigacéo;

» Monitorizacdo de KYC para contas existentes;

» Formacao interna de combate ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e matérias
conexas;

« Sensibilizagéo sobre matérias de combate ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo;

» Monitorar transaccgdes transfronteiricas e velar pelo controlo de Branqueamento de Capitais afecto as
mesmas (i) Safewatch, (ii) Alertas enviados de Bancos Correspondentes;

» Gestdo da matriz de risco de Compliance;

* Velar pela confirmar de troca de chaves/RMA.
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizacdo de uma estratégia 3.3 Risco e conduta

Gestéo do Risco de BC/FT/PADM
a) Know Your Customer (KYC)

O SBAtemimplementadauma politicarigorosade KYC, que abrange o conhecimento
do Cliente, da sua actividade e da origem dos respectivos fundos. Para além de ser
uma medida eficaz de combate as actividades de BC/FT/PADM, permite também
ao Banco entender as obrigacées e necessidades gerais dos seus Clientes.

O principal objectivo consiste em assegurar que todos os Clientes com os quais
o SBA estabelece uma relacdo de negdcio sdo devidamente identificados e
sujeitos a revisdes periddicas com base no risco, cumprindo com as obrigacdes
regulamentares estabelecidas.

Banca Particulares e Privada 39 46

Direccéo de Micro, Pequenas 34 79
e Médias Empresas

12 99

CiB

b) Clientes de Alto Risco Submetidos ao Comité durante 1° semestre do ano 2023

A fim de gerir o risco de BC/FT/PADM, o Conselho de Administracdo aprovou a
composicdo do Comité de Alto Risco que tem o mandato de decidir sobre o inicio,
manutencao e cessacgdo das relagdes com Clientes de alto risco “A (Risco Alto) e P
(Risco PEP)", aluzdaanalise derisco que o seu perfil representa para o Banco. Nestes
termos, este Comité, no acto de avaliagdo, tem a prerrogativa ndo s6 de decidir o
inicio, encerramento e/ ou manutencado da relacdo de negdcio com determinado
perfil de Cliente, bem como, solicitar arevisdo de processos e procedimentos afectos
ao perfil de Clientes de alto risco, analisando e propondo alteracdes as politicas
existentes, e sistemas em uso.

A tabela abaixo ilustra o nimero de Clientes submetidos ao Comité de Alto Risco
para aprovagao:

Pendente de avaliacao
Cliente novo Manutencao da relacdo Aprovados » e
adicional

85 0]
110 3
108 3
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Sistemas Operacionais de Prevencao
de Branqueamento de Capitais e Financiamento
ao Terrorismo

Ao longo dos anos o Banco tem vindo a apostar na
optimizacdo de sistemas operacionais de suporte
ao BC/FT/PADM, assegurando a filtragem e
monitorizagdo continua da actividade transaccional
e do comportamento dos Clientes do Banco.
Neste sentido, estes sistemas de monitorizagéo
identificam, com base em parametros e cenarios de
risco pré-definidos, pessoas, entidades, transacg¢des
e comportamentos potencialmente suspeitos,
possibilitando uma atempada e efectiva detecgéo de
actividades e transacg¢des que possam configurar a
pratica de BC/ FT/PADM.

Neste momento estd em curso a implementacédo
da solucdo de diligéncia de Cliente em tempo
real, responsavel pela identificacdo de entidades
sancionadas, pessoas politicamente expostas e a
atribuicdo do nivel de risco do Cliente no momento
do estabelecimento da relagdo de negécio. A entrada
em producao estd pendente devido a implementacao
de uma coluna indicando o segmento dos Clientes
no ambiente de gestdo dos alertas e da aprovacao
dos novos fluxos de abertura de conta por parte da
Direccao de Banca Corporativa e de Investimento e
Direccao de Pequenas e Médias Empresas.O médulo
de Client Due Dilligence CDD em Lote do Nice Actimize
responsavel pela reclassificagdo de risco da base de
Clientes existente, classificou 40.98% da base de
Cliente actual como sendo de baixo risco, 58.70%
da base de Cliente actual como sendo de risco médio
e 0.31% como sendo de alto risco. Considerando o
resultado satisfatério, o médulo entrou em producgéo
(Technical go-Live) no dia 17 de Maio de 2023. Neste
momento o sistema esta com 641 alertas de altorisco
pendentes de andlise ao que chamamos a atencao
das unidades de negdcio para o tratamento célere.

Apds aconcluséo, aferramenta podera desenvolver
as seguintes funcionalidades:

Realizar a filtragem diaria contra

O 1 as listas de sangBes e pessoas
politicamente expostas de Clientes e
Colaboradores;

O 3 Gerar alertas para a revisdo periédica
dos riscos dos Clientes;

O 4 Realizar a monitorizagdo diaria de
todas as transaccdes dos Clientes,
com base nas regras definidas tendo
em consideracao as tipologias de risco
globais e locais, ajustadas de acordo

com os limites de apetite de risco
definidos pelo Banco.

Proceder a classificagcdo do risco
associado aos Clientes de forma
automatica;

Listas Internacionais de Sancoes e PEP

OSBA,bemcomooGrupoStandardBank,reconhecem
o regime de san¢des e efectuam uma monitorizacao
continua - Customer Due Diligence - através dos seus
sistemas, tanto a nivel de pagamentos, como nos
seus processos de abertura de conta. Para execugao
do processo, sdo reconhecidas as seguintes listas
internacionais de rastreio de entidades sancionadas:

* HMT: Her Majesty’s Treasury (UK)

* EU: European Union

» OFAC: Office of Foreign Assets Control (US)
* UNSC: United Nations Security Council

* MINEFI: French Ministry of Economics, Finances
and Industry

Este reconhecimento ndo afasta a inclusdao e
reconhecimento de outra lista que o Estado Angolano
venha a considerar, nem o facto de o SBA ter em
consideracéo a lista de PEPs locais aquando das suas
avaliagdes.
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Politicas e Manuais — Direcg¢do de Compliance

De forma a garantir a eficacia legalmente exigida,
a funcdo de Compliance possui um conjunto de
politicas, procedimentos e processos para a gestdo e
mitigacédo do risco de Compliance.

. Politica de Gestao de Risco de Compliance
« Manual de Compliance

« Normas de Governacdo de Gestdo de Risco de
Compliance

« Politica de Conflito de Interesses
. Politica de Interesses Comerciais Externos

« Politica de Negociacado de Conta Pessoal Politica de
Presentes e Entretenimentos

« Politica Barreiras de Informacdo e Informacao
Estritamente Necessaria

« Politica de Controlo de Sangdes Financeiras e de
Financiamento contra o Terrorismo

« Politica de Controlo de Abuso de Mercado

« Processo Safewatch

« Politica de Prevencéo a Facilitagcdo da Evasao Fiscal
« Politica de Anti-Suborno e Corrupcéo

« Matriz de Risco de Compliance para CBC/FT

« Procedimento de Anélise de Processos de KYC e
Diligéncia de Clientes

o Procedimento de Gestdo de Questionarios de
Bancos Correspondentes e RMA

« Procedimento de Gestdo Administrativa do HRC s

« Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais
e ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferagao

de Armas de Destruicdo em Massa - CBC/FT/
PADM

Normas sobre Sangdes Financeiras e Combate ao
Financiamento do Terrorismo

Norma de Anti-Suborno e Corrupcéao

Normas Minimas para Estabelecimento de Relagédo
com Bancos Correspondentes

Processos e Procedimentos do Surveillance

Procedimento de Restricoes de Contas e
Congelamento de Fundos

Procedimento de submissdo de informacdo a
Agéncia de Proteccédo de Dados

Manual de Diligéncia Reforcada de Combate ao
Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do
Terrorismo - CBC/FT

Procedimento do Comité de Alto Risco
Mandato do HRC

Estrutura de Abordagem Baseada no Risco de
Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo

Normas de Monitorizacdo de Transacgles
Suspeitas

Procedimento para tratamento de solicitagdo de
informacédo de Bancos Correspondentes “Request
for Information — RF1"

Manual da Metodologia do Universo do Risco de
Compliance Regulatério e Plano de Gestdo de
Risco de Compliance Normas Operacionais de
Privacidade de Dados

Guia Regulatério de Conservacao de Arquivos
Politica Lista de Observacao e Lista Restrita

Normas  Operacionais de  Combate ao
Branqueamento de Capitais, Financiamento do
Terrorismo e da Proliferagdo de Arma de Destruicao
em Massa CBC/FT/PADM

Politica de Comunicacao da Sala de Negociacdes
Politica do Risco de Conduta

Politica de Anti-Concorréncia

Manual de Concorréncia

Normas de Governagdo da Gestdo de Risco de
Compliance

Manual de Interac¢cdo com Entidades de Supervisdo
Directrizes de Interacgdo com Reguladores

Diretrizes de Compliance para Equipa
Multidisciplinar de Servico ao Cliente

Mandato da Unidade de Investigacdo e Risco de
Fraude

Politica de Denuncia
Politica Anti-fraude

Procedimento de submissdo de informagdo a
Agéncia de Proteccado de Dados

Politica de Transac¢des Com Partes Relacionadas
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Servicos Forenses

Visao geral

Anteriormente designada como unidade de Investigacédo e Risco de Fraude (IFR), a unidade de Servicos
Forenses teve a sua denominacdo alterada desde Junho de 2023 com o objectivo de assegurar o
compromisso de prestar servigos abrangentes e especializados na area da investigacdo de fraudes,
gerar eficiéncia no Modus Operandis, bem como refletir a integracdo de duas equipas que até entéo
encontravam-se separadas, mas com funcdes similares: equipa de Fusdo de Inteligéncia e equipa de
Investigacao e Risco de Fraude do grupo Standard Bank.

Apesar das alteragdes acima referidas, a unidade de Servigos Forenses continua comprometida em
fornecer recursos para todas as unidades de negocio que permitirdo ao Standard Bank de Angola
minimizar o impacto global do crime financeiro, garantir a seguranca dos respectivos Colaboradores e
activos assim como, ganhar a confianga e gerar valor para os seus accionistas e Clientes.
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Sensibilizacdo

Durante o periodo entre Janeiro e Junho de 2023,
a unidade de Servigos Forenses estabeleceu um
acordo com a equipa de Marketing no sentido de se
criar campanhas impactantes de conscientizacédo
sobre fraudes para exibigdo didria nos meios de
comunicacgao existentes nas instalagées do Standard
Bank de Angola. O objetivo destas campanhas tem
sido a educacdo dos Clientes internos e externos
do Banco sobre os varios tipos de fraude e as
medidas preventivas que podem ser aplicadas para
se protegerem. Além disso, a unidade de Servicos
Forenses tem enviado periodicamente e-mails de
conscientizagdo atodos os funcionarios, para garantir
que estes estejam informados sobre as ultimas
tendéncias e técnicas de fraude, bem como os canais
correctos para comunicagao de incidentes de fraude.

Canal de dentincia e programa FraudStop

No periodo entre Janeiro e Junho de 2023 foram
recebidas um total de 7 reclamacdes na linha de
denuncia. Desta forma, tal como definido no mandato
da unidade de Servicos Forenses, estas reclamacgdes
foram encaminhadas para a equipa de Pessoas e
Cultura para o devido tratamento.

Relativamente ao programa FraudStop, iniciativa
do Standard Bank de Angola com o objectivo de
premiar aqueles Colaboradores que denunciem
proactivamente situagdes de fraude ou qualquer
outrotipodeirregularidades, no periodo entre Janeiro
e Junho de 2023, a equipa de Servicos Forenses
recebeu 1 nomeacao relativa a uma alegada tentativa
de suborno desencadeada por um Cliente.
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Formacodes

No decorrer do ano de 2023, foram realizadas as seguintes sessdes de formagédo ministradas presencialmente e através do Microsoft Teams, organizadas pela Direccéo de
Compliance:

Data Tema Publico Alvo
Janeiro Politica de Presentes e Entretenimento Todo o Banco
; Workshop - UR Aviso n.° 18/2022, de 11 de Outubro - Expanséo da BPP; BCB, CIB-Coverage; Direc¢édo Financeira-Procurement; RES; Direccédo

Janeiro Py . : ~ A
Rede Bancaria Juridica e Direccdo de Engenharia-IT.

Fevereiro Workshop de Esclarecimento sobre questdes do comité de Alto BCB: CIB: PPB.
Risco (HRC)

Fevereiro Pedido de Informacédo dos Bancos Correspondentes BCB; CIB; PPB;OPS.
Workshop sobre o Aviso n.° 10/2022 (Concessao de Crédito ao . . . . . .

Marcgo . Colaboradores afectos a diversas areas as quais o diploma tem impacto
Sector Real da Economia)

Marco Reporte de Operacées Suspeitas BCB; CIB; PPB; OPS.

Marco Workshop sobre Requisitos KYC (PEPs, UBO e EDD) BCB; CIB; PPB; OPS.

Marco Origem de Fundos e Documentos Suporte BCB; CIB; PPB; OPS.

Abril i pi=obre as~D|rectr|zes_ S 0 co_m~ReguIadores: & Formacao direccionada a todos os Colaboradores do Standard Bank de Angola
Manual de Interaccédo com Entidades de Supervisao
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. o . .
Abril tialielie selbie o AEe i 1/20.22 (Abertura, Movimentagéo e Colaboradores afectos as diversas areas as quais o diploma tem impacto
Encerramento de Contas Bancarias)
. Workshop — UR do Aviso n.° 02/2022, de 02 de Fevereiro - . . . . . :
Maio ~ . Colaboradores afectos as diversas areas as quais o diploma tem impacto
Prestacéo de Servigos de Pagamento
_ Masterclass sobre o Manual da Metodologia do Universo Regulatorio Formacao direccionada a todos os Colaboradores do Standard Bank de Angola
Maio ~ . .
e Plano de Gestdo de Risco de Compliance.
No segundo trimestre de 2022, a equipa de investigacao e Risco de
Fraude deu inicio as sessdes de consciencializagdo sobre fraudes,
Maio nas quais aproximadamente 200 funcionarios foram expostos ao Formacao direccionada a todos os Colaboradores do Standard Bank de Angola
mandato e as politicas de investigacao e Risco de Fraude, bem como
a conceitos gerais de fraude.
N . o A
Maio diletienep U = (s -2/ 18 (Develes es iz Colaboradores afectos as diversas areas as quais o diploma tem impacto
Reforcada)
- i o — 3 i
Junho ‘F’VO”‘Shf’p IR QRO (08 /2022 S BRI S ST Ees Colaboradores afectos as diversas areas as quais o diploma tem impacto
inanceiros
Junho Reporte de Operacdes Suspeitas BCB; CIB; PPB; OPS.
Junho Origem de Fundos e Documentos Suporte BCB; CIB; PPB; OPS.
Junho Workshop sobre Requisitos KYC (PEPs, UBO e EDD) BCB; CIB; PPB; OPS.
Julho Formacao de Combate ao Branqueamento de Capitais Membros da Administragéo
Julho Anti Suborno e Corrupcao Formacao direccionada a todos os Colaboradores do Standard Bank de Angola
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O Modelo de Gestao
de Risco

Visdo Geral

O Standard Bank Angola adopta uma abordagem consciente, holistica e transversal
a gestao do risco, avaliando continuamente os riscos actuais a que se encontra
exposto, bem como, os riscos emergentes, adoptando assim uma postura de
rigor e transparéncia. O apetite e exposicédo ao risco é revisto regularmente, em
resposta as mudancas no contexto operacional e do mercado em que opera.

Os principais riscos estdo intrinsecamente ligados a natureza do negdcio. Assim, geri-
los com eficacia é essencial para proteger os interesses dos Clientes e accionistas e
criar valor partilhado para os diversos stakeholders. De salientar que a Gest&o de Risco
é crucial na execugao da estratégia do Banco.

As constantes mudangas na industria e no ambiente operacional, ddo origem a riscos
emergentes cujo impacto potencial na estratégia e nas operacdes do Banco deve
ser compreendido e gerido. Estes riscos sdo discutidos nos Comités de Gestdo e
Governacao, permitindo agir de modo a mitigar o seu impacto, tanto a nivel financeiro,
como reputacional. Com efeito, o SBA dispde de processos internos apropriados
preparando o Banco para reagir de forma adequada aos riscos emergentes. O processo
de identificagdo dos riscos emergentes continua a sofrer uma melhoria continua
conduzindo assim a um reforco da cultura de risco em todo o Banco.

Os diferentes tipos de risco, tanto actuais como potenciais, sdo identificados, avaliados,
acompanhados e mitigados com uma periodicidade regular e, consequentemente,
sdo produzidos relatérios periddicos, avaliando a materialidade dos riscos detectados.
Estes relatérios ndo sé cumprem com os requisitos internos do Banco, como também
com as imposicdes estabelecidas na politica de risco do Grupo Standard Bank.

De acordo com a estrutura do Banco, o Conselho de Administragdo é o responsavel
maximo pelo sistema de gestdo de riscos do Banco, suportado por cada Director
responsavel pela sua linha de actuacdo, garantindo um desenho adequado e a
operacionalidade dos controlos, com base nos requisitos e orientacées do Grupo
Standard Bank e tendo em conta o Aviso n.° 10/21.

O universo de risco do SBA é representado por aqueles que se apresentam como
inerentes ao préprio negécio do Banco. Estes riscos encontram-se organizados em
categorias; i) riscos financeiros; ii) riscos estratégicos; e iii) riscos ndo financeiros. Existe
uma supervisdo continua do ambiente dos riscos a que o Banco se encontra exposto
com o objectivo de assegurar a gestao de risco de forma continua e eficaz.
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Relatério Semestral 2023

Governacao e Estrutura
de Gestdo de Risco

O SBA dispdoe de uma estrutura organica que
assenta numa gestdo de riscos avancada,
preservando a independéncia da funcdo e mantendo
a proximidade necessaria as areas de negécio, onde
o risco é originado.

De acordo com a estrutura do Grupo, o Presidente
da Comisséo Executiva é o responsavel maximo pelo

Modelo de Gestédo de Risco

3. A operacionalizacdo de uma estratégia

3.3 Risco e conduta

Sistema de Gestdo de Riscos do Banco, garantindo
um desenho adequado e a operacionalidade dos
controlos, com base nos requisitos e orientacdes do
Grupo e tendo em conta o Aviso n.° 10/21 do BNA
que entrou em vigor em 31 de Dezembro de 2021. O
Administrador, com o Pelouro da Direccéo de Risco,
apoia o Presidente da Comissdo Executiva (PCE) a

ASSEMBLEIA GERAL

Conselho Fiscal

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

desempenhar a sua responsabilidade e faz parte de
um 6rgéao independente, responsavel pela Fungéo de
Gestdo de Riscos do Banco, tendo como principais
objectivos a supervisdo e avaliacdo do Sistema de
Gestédo de Riscos e 0 aconselhamento ao Conselho de
Administragdo em matéria de Risco.

Comité de Comité
Auditoria de Risco

Comité de Governacao

Comité de Gestao

de Crédito de Capital Humano

COMISSAO EXECUTIVA

Comité de
Engenharia

Comité de Nomeagdes
e Remuneracdes

Comité de Activos
e Passivos

Comité de
Gestéo de Risco

Comité de Comité de Novos
Pricing Produtos

Comité de Risco Comité de Analise de

de Crédito Cliente de Alto Risco
Comité de Comité de
Projectos Procurement

Comité de Capital

Comité de Controlo
Financeiro

Comité de Risco
Humano de Conduta

Comité de Governacédo de
Dados e Informacao
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Modelo de Gestao de Risco e Organizacdo

O modelo de gestado de riscos do SBA assenta em trés linhas de defesa, visando
garantir a independéncia e eficiéncia da gestdo, e assegurar a monitorizagéo e
governacgdo adequada dos diversos riscos, nomeadamente, Crédito, Compliance,
Mercados, Taxa de Juro, Cambial, Liquidez, Operacional, Estratégico, Reputacional
e Sistemas de Informacéo.

Universo do Risco

O universo de risco de um Banco representa os riscos que sdo inerentes ao negécio
e podem ser classificados da seguinte forma:

Riscos financeiros Riscos estratégicos

Alteracdes inesperadas nos mercados O risco de que o plano de negdcio
externos, precos, taxas e oferta e procura e estratégia futuros possam ser
por liquidez. Os riscos financeiros inadequados  para  evitar  perdas
incluem os riscos de crédito, de mercado financeiras ou proteger a posicdo
e de liquidez, riscos de pais e de seguro. competitiva e o valor para os accionistas.

Inclui os riscos estratégico, de negécio e
de reputacao.

Riscos nao financeiros

Sé&o considerados inerentes as operacdes
de uma empresa. Geralmente, ndo tem
uma vantagem financeira e nem sempre
pode ser medido em termos financeiros,
0 que pode levar a graves danos
reputacionais. Os riscos ndo financeiros
normalmente excluem aqueles riscos que
podem ser quantificaveis e mensuraveis,
como os riscos de mercado, de crédito
e de liquidez. Este tipo de riscos tém
uma natureza complexa e por vezes
apresentam uma sobreposi¢do entre
eles,como é o caso dos riscos de conduta,
contraparte, cibernético, entre outros.
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Ciclo de vida do risco

Os varios riscos que um banco se encontra exposto sédo geridos ao longo do ciclo de
vida dorisco, daidentificacdo até ao reporte. A avaliacao de risco por parte do Banco
inclui uma rigorosa quantificacdo dos riscos em condi¢des normais e cenarios de
stress. O modelo de gestao de riscos do SBA baseia-se na identificacdo, avaliagao,
monitorizag&o e mitigacdo dos riscos actuais e potenciais numa base continua.

Identificacao

As actividades de identificagdo de riscos possuem técnicas especificas
definidas e tém por base a disponibilizagdo de informacao actualizada
e correcta. Neste sentido, encontra-se definida uma estratégia de
deteccao de riscos e processos inerentes a mesma. Os processos sédo
desenvolvidos analisando a informacéao recolhida das diversas areas e
tendo em consideracgao os indicadores e limites de risco do SBA.

Acompanhamento

De modo a assegurar a sustentabilidade e eficacia do modelo de gestéo
de risco este é regularmente revisto e actualizado em conformidade
com as melhorias identificadas de forma a garantir a sua robustez e
eficiéncia. O acompanhamento da exposicdo a cada risco encontra-se
suportado por um processo sistematizado que inclui a elaboracao de
relatérios periddicos com base em informacao fidedigna.

Avaliacao

Os riscos identificados sao posteriormente hierarquizados de modo a
proceder, de forma atempada, a sua avaliagdo. A avaliagdo desenvolvida
encontra-se suportada por modelos de mensuracdo de risco que
contemplam analises qualitativas e quantitativas que, por conseguinte,
permitem perceber a probabilidade de ocorréncia de perdas e respectiva
magnitude. Adicionalmente, a avaliagéo dos riscos inclui a realizagao de
exercicios de testes de stress.

Mitigacao
Apds os procedimentos de comunicagdo dos riscos, sdo definidos,
implementados e executados os controlos adequados a sua mitigacao,

permitindo a adopcao de medidas correctivas face a factores externos
ou internos.
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizagdo de uma estratégia 3.3 Risco e conduta

Apetite ao Risco Para o primeiro semestre de 2023 o apetite

. . L, A . . de risco cobre trés niveis diferentes:
O apetite derisco é o nivel de toleranciaou tipo derisco

que o Banco esta disposto a assumir na prossecucao
dos seus objectivos financeiros e estratégicos, Nivel I: Dimensées de apetite de risco
reflectindo a sua capacidade de suportar perdas e

continuar a cumprir as suas obriga¢des, tanto num « Capital regulamentar

cenario normal, como em condi¢cdes adversas. . .
« Capital econémico

De forma a garantir um aumento da rentabilidade e
um crescimento sustentavel, é essencial garantir
uma associacao entre o apetite de risco e a estratégia * Liquidez
definida pelo Banco, encontrando assim um equilibrio

adequado entre risco que o Banco esta disposto a
correr para atingir determinado retorno. Nivel ll: Dimensoes de apetite de risco, por tipo de risco

« Stressed earnings

* Risco de crédito

* Risco operacional

* Risco de mercado

» Risco de taxa de juro
* Risco de liquidez

* Risco de negdcio

Nivel lll: Limites de portfdlio por tipo de risco

* Risco de crédito (racio de perdas de crédito, crédito vencido, concentragdes)

* Risco operacional (perdas de risco operacional (em %) para o total de
rendimentos)

* Risco de mercado: (limites Value at Risk(VaR) e Shareholder Value at Risk (SVaR))
* Risco de taxa de juro (sensibilidade da taxa de juro)

* Risco de liquidez (racio de financiamento estavel liquido, racio de cobertura
das necessidades de liquidez)

* Risco do Negdcio (relacdo custo-beneficio)



Stress Test

O Banco esta exposto a varios riscos decorrentes do
ambiente em que opera. Os stress test é um exercicio
importante na gestédo do risco e s&o utilizados para
avaliar a sensibilidade do perfil de risco actual e futuro
em relacdo a diferentes niveis de exposicdo ao risco.

Os stress tests sao utilizados num conjunto
de processos de tomada de decisdo do Banco,
incluindo:

» Planeamentoestratégicoeorcamentacaofinanceira;

* O Processo de Auto-avaliagcdo da Adequacdo do
Capital Interno (ICAAP), incluindo planeamento e
gestdo de capital, e 0 estabelecimento de buffers de
capital,

« O planeamento e gestao de liquidez;
* Informagéo sobre o apetite pelo risco do Banco;

* I[dentificacdo e mitigagdo proactiva dos riscos
através de accdes como a revisdo e alteracdo de
limites, limitag&do de exposicdes e cobertura;

« Facilitar o desenvolvimento de planos de mitigacdo
do risco ou de contingéncia, incluindo planos de
recuperacao, através de uma série de condi¢des de
stress; e

» Apoiar a comunicagdo com as partes interessadas
internas e externas.

O programa de testes de esforgo do Banco utiliza uma
combinacao detécnicas, incluindo analise de cenarios,
andlise de sensibilidade e testes de esforco inverso
para abordar diferentes realidades. O programa de
testes de esforco do Banco incorpora também os
testes definidos pelo Regulador, nomeadamente os
testes de esforcos sistémico, padronizados e testes
ad hoc.

Os testes de esforgo realizados no primeiro semestre
de 2023, alinhados com os requisitos internos e
regulamentares, confirmaram que o impacto dos
stresses test apds consideragcdo das accdes de
mitigacdo na demonstragdo de resultados, balanco e
no capital do Banco esta em linha com o seu apetite
para o risco.

O SBA geriu as métricas do seu apetite de risco
dentro dos limites definidos, contudo nos casos em
que ndo o é possivel, as situacdes foram geridas pelos
respectivos comités de acompanhamento, de forma
que voltassem a estar dentro dos limites de tolerancia.

Ha uma revisao continua para garantir que os planos
estratégicos, de capital e financeiros de curto e longo
prazo do Banco estejam alinhados a propensao de
risco. O apetite de risco também foi integrado no
programa de testes de esfor¢go do Banco, no sentido
de garantir que os resultados dos testes obtidos se
encontram em linha com o Apetite de Risco definido.
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Tipologia de Riscos

Como mencionado anteriormente, e de forma inerente a sua actividade, o
Banco enfrenta diariamente um conjunto relevante de riscos sobre os quais
dedica uma atencéo e controlo permanente.

O SBA faz, anualmente, uma avaliacdo abrangente dos riscos a que se encontra
exposto de forma a identificar aqueles que requerem uma maior atencdo e
acompanhamento devido ao seu potencial impacto nos objectivos estratégicos. O
Banco analisa os principais factores de geracéo de risco e aplica controlos de forma
a minimizar os seus impactos caso ocorra um evento desfavoravel.

Os principais riscos identificados no primeiro semestre do exercicio de 2023
foram: Regulatério; Tecnologia; Risco de Terceiros; Cibernético e de Informacao;
Interrupcdes do Negdcio; Conduta; Risco Juridico; Processamento de Transaccgdes;
Crime Financeiro e Risco de Liquidez.

O acesso a informacao do Banco é um tema que requer a devida atencao,
considerando o aumento significativo do uso de dispositivos méveis privados
dentro das organizacdes. Considerando o risco iminente e a necessidade de
proteger ainformacéo, proactivamente a Direccdo de Sistemas de Informacao
implementou em 2023 varias solucées de seguranca tais como:

¢ Actualizacdes de Vulnerabilidades Remota: a solugéo permite a actualizacéo
de patches de seguranca nos dispositivos usados por Colaboradores em regime
de trabalho remoto.

» Campanhas de Phishing: Foi introduzida uma ferramenta que permite aferir o
grau de susceptibilidade a ataques cibernéticos de phishing. A solugdo permite
o envio de targeted emails para os Colaboradores e registo automatico para
formacgdes de phishing.

* Fraude: o Banco ja disponibiliza uma solugdo de Fraude interna, que foi
desenvolvida via robética, e que permite identificar transacc¢des fraudulentas
por parte dos Colaboradores.

* Testes de Penetracao: testes de penetragéo ao novo canal digital, SB24, foram
efectuados com um resultado positivo. Os mesmos validaram a capacidade do
banco em operar a partir do seu site secundario, por um periodo de uma semana.

» Plataforma ARAVO: Foi introduzida uma ferramenta que permite aferir o grau
de exposicdo a nivel de gestao de terceiros.

03



Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizagdo de uma estratégia 3.3 Risco e conduta

Risco de Mercado

O risco de mercado consiste huma alteragdo do justo valor, nos ganhos reais ou
efectivos ou nos fluxos de caixa futuros de uma carteira de instrumentos financeiros,
causados por movimentos adversos nas variaveis de mercado, tais como acc¢des,
precos de obrigacSes e mercadorias, taxas de cambio e de juros, spreads de
crédito, taxas de recuperacao, correlacdes e volatilidades implicitas em todas estas
variaveis.

A identificacdo, gestdo, controlo, analise e reporte do risco de mercado séo
classificados da seguinte forma:

Risco de mercado na carteira de negociacao: Risco Cambial:
este risco surge em actividades de negociacdo em Tem a sua génese na alteracdo do justo valor
que o Banco actua como agente principal, sem futuro dos fluxos de caixa, com diferentes niveis de
intermediarios, com os investidores. A politica do exposigdo financeira, devido a alteragées na taxa de
Banco é que todas as actividades de negociacao cambio subjacente.

estejam contidas nas operacdes de Corporate and
Investment Banking (CIB).

Risco de investimento em acc¢6es na carteira Risco de taxa de juro na carteira bancaria:

bancaria:
Este risco refere-se ao risco actual e/ou futuro
Este risco resulta de alteracdes de precos em para os ganhos e capital do Banco resultante de
investimentos em accdes cotadas e ndo cotadas. movimentos adversos nas taxas de juro que afectam

as posicdes bancarias do Banco.
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Governacéo

O Conselho de Administragdo aprova o apetite e os
padrdes de risco de mercado para todos os tipos de
risco de mercado. O Conselho concede ao Comité
de Activos e Passivos (ALCO) autoridade geral para
assumir a exposic¢ao ao risco de mercado.

O ALCO define politicas de risco de mercado para
garantir que a medigdo, producgdo de relatdrios,
monitorizacdo e gestdo do risco de mercado
associado as operagbes do Banco seguem uma
estrutura de governagdo holistica. O ALCO ¢
responsavel por assegurar que o apetite de risco esta
em linha com o capital disponivel, assim como as
receitas orcamentadas/projectadas, as estimativas
de negdcios e a diversificagdo da carteira.

O ALCO reporta a Comissdo Executiva (EXCO)
e ao Comité de Gestdo de Risco do Conselho de
Administragao.

A gestédo de risco de mercado em Angola é efectuada
com o apoio do Grupo Standard Bank para assegurar
que os padrdes do Grupo sdo respeitados e que os
requisitos minimos sejam alcangados.

A Unidade de Gestdo de Risco, reporta directamente
ao ALCO, é independente da actividade de negociagéo
e controla as exposi¢des ao risco de mercado
decorrente da actividade do Banco. Esta Unidade
monitoriza diariamente as exposi¢cdes e respectivos
excessos, reportando mensalmente ao ALCO, e numa
base trimestral ao Comité de Gestdo de Risco do
Conselho de Administracao.

Politicas de Risco de Mercado

A Politica de Risco de Mercado pretende cobrir todo o
risco de mercado incluido nas carteiras de justo valor
através de resultados (FVTPL ou negociagao), justo
valor através de outro rendimento integral (FVTOCI)
e custo amortizado do Banco.

Norma de Gestao de Risco de Mercado

A norma sobrerisco do mercado garante que os riscos
do mercado sdo claramente identificados, avaliados
e geridos com prudéncia, garantindo, assim, que a
mensuragdo, o reporte, a monitorizacdo e a gestdo do
mesmo obedece a um quadro de governagdo comum
ao Grupo e em cumprimento com a regulamentagéo
angolana.

Procedimento de Backtesting

O Banco tem definidos procedimentos de Backtesting
e estes devem ser efectuados em conjugagado com a
Politica de Risco do Mercado, a qual esta subordinado.

Principios de VaR

O SBA tem principios centrais que devem ser
utilizados no calculo do VaR e na elaboragdo dos
correspondentes relatérios visando as actividades
de negociacdo, sendo aplicaveis aos motores VaR
existentes e aos novos implementados.

Procedimento de Testes de Stress

Existem procedimentos de testes de stress que devem
ser conduzidos em complemento de outras medidas
de analise do risco utilizadas pelo Banco de acordo a
legislagdo em vigor, como o VaR e a sensibilidade a
factores de risco do mercado.

Técnicas para medir e controlar o Risco
de Mercado

Posicao cambial diaria

O Conselho de Administracao sob sugestdo do ALCO
define os limites para o nivel de exposi¢cdo por moeda,
e paraas posic¢des overnightde forma agregada. Estes
limites estdo alinhados com os limites especificados
pelo BNA que correspondem a uma percentagem do
capital do Banco.

Value-at-Risk (VaR) diario

O VaR é uma técnica que estima as perdas potenciais
que possam ocorrer em resultado de movimentos do
mercado, durante um periodo de tempo especifico e
com uma probabilidade pré-determinada. Os limites
definidos para o VaR e para a medigdo do nivel de
risco encontram-se estipulados para todos os riscos
de mercado a que o Banco se encontra exposto.
Para chegar a medidas quantitativas para o risco
de mercado, o SBA utiliza, em condigbes normais
de mercado, a abordagem do VaR histérico. Esta
metodologia contempla dados histéricos observaveis
no mercado e, implicitamente a correlagdo de dados.
Para operacdes em que existem posi¢des ndo lineares
consideraveis, este tipo de calculo é mais rigoroso que
avariagdo/co-variagdo, porque tem explicitamente em
consideracéo efeitos de segunda e de terceira ordem.

A utilizacdo do VaR histdérico, no entanto, por se
basear no pressuposto de que a volatilidade e pregos
futuros vao seguir a distribuigdo histérica observada,
apresenta mais limitagdes do que quando se adopta
uma simulacdo de Monte Carlo. Sdo efectuadas
simulacdes de Monte Carlo para complementar
o calculo do VaR e auxiliar a analise de novas
transaccdes, sempre que necessario.
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Backtesting do VAR

A area de Risco de Mercado testa o rigor da métrica
VaR através de um processo de backtesting, ou
seja, uma comparagdo ex-post da medida do risco
gerado pelo modelo VaR com as alteragées diarias
efectivas do valor da carteira devido a alteragdes das
variaveis do mercado, de acordo com o pressuposto
de compra e detencao por 1 dia, seguindo o VaR do
dia anterior. Os lucros ou perdas do backtesting
baseiam-se em lucros ou perdas tedricas derivados
dos movimentos de mercado e secalculam para 250
dias de negociagdo acumulados, com um intervalo
de confianca de 95%. A Unidade de Risco reporta
as excepgdes e respectivas justificagdes com uma
periodicidade mensal ao ALCO.

Testes de Stress

Os testes de stress permitem quantificar as perdas
potenciais que podem ocorrer em condicles
de mercado extremas, mas plausiveis. Sdo um
complemento a outras medidas de andlise de risco
utilizadas pelo Banco, como o VaR e a sensibilidade
a factores de risco de mercado. O exercicio de testes
de stress praticado pelo SBA, para além de ser uma
ferramenta crucial a gestéo de risco interna do Banco,
tambémresponde as directrizes previstas no Instrutivo
N.°©03/22 do BNA, que tem como objectivo uma gestao
de risco eficaz e eficiente, bem como, salvaguardar a
solvabilidade e liquidez das Instituicdes Financeiras
que operam no Sistema Financeiro Angolano.

Point value 01 (PvO1)

O PVO1 é uma medida de risco utilizada para avaliar
o efeito de uma alteracdo de um ponto base, numa
determinada taxa sobre o preco de um activo. Este
limite é definido para as carteiras de rendimento fixo,
de negocia¢do no mercado monetario, de negociagéo

de crédito, de derivados e de negociacdo cambial.
Outras medidas de risco de mercado

Algumas das medidas deriscode mercado, especificas
para as Unidades de Negdcio, incluem a utilizagédo
de instrumentos admissiveis, a concentracdo de
exposi¢cdes ou a automatizagcdo dos limites maximos
e minimos para a exposicao ao risco de mercado. Por
outro lado, apenas produtos que estejam aprovados
e correctamente processados poderdo ser alvo de
negociacdo. Os modelos de pricing e as métricas de
gestdo de risco em vigor no Banco, desenvolvidas
pelo SBA ou por entidades externas, sdo avaliados de
forma independente pela drea de Risco de Mercado,
cujo parecer é decisivo para a sua posterior utilizagao.
Para além disso, estes modelos sao também alvo de
acclOes de revisdo periddica, de forma a assegurar a
permanente aplicabilidade dos mesmos. Do mesmo
modo, a area de Risco de Mercado avalia o preco
liquido de fecho do dia dos inputs utilizados no
pricing dos diferentes instrumentos, realizando uma
revisdo dos precos relativos dos instrumentos menos
liquidos, numa base quinzenal. Sempre que sejam
identificadas diferencas significativas sdo executados
os ajustes mark-to-market necessarios.

Monitorizacdo e reporte

O controlo e acompanhamento do risco de mercado
é realizado, diariamente pelas Unidades de Negécio,
mensalmente pelo ALCO e trimestralmente pelo
Comité de Risco.
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Risco cambial

As posicdes de cambio do Banco surgem principalmente das actividades de
negociagcdo de cambio, que sdo regidas por limites de posicdo aprovados pelo
ALCO de acordo com a politica de risco de mercado do Grupo Standard Bank e
normas regulamentares. Esses limites de posicdo estdo sujeitos a revisao, pelo
menos anualmente, e as exposicdes cambiais sdo monitorizadas diariamente
pela funcdo de risco de mercado e revistas mensalmente para garantir que véo
ao encontro do apetite de risco aprovado pelo Comité. O grafico abaixo apresenta
o comportamento da taxa de cambio Kwanzas/USD de Janeiro a Julho do ano de
2023.

Taxa de cambio médio mensal (Kwanzas/USD)
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Risco de Crédito

O risco de crédito corresponde a probabilidade de
incumprimento efectivo da contraparte e é um dos
riscos maisrelevantes daactividade do Banco. Dada
a sua materialidade, a formalizacdo de politicas,
procedimentos, metodologias, ferramentas
e sistemas, torna-se vital para assegurar a
estabilidade financeira e a solvabilidade do Banco.

Os acontecimentos dos ultimos anos, a nivel global,
levaram a que houvesse uma anadlise constante da
carteira de crédito do SBA, tendo sido efectuadas
revisdes frequentes do risco assumido, por forma a
garantir que o impacto da pandemia fosse gerido de
forma adequada.

Para o SBA, a gestdo deste risco baseia-se numa
metodologia que abrange cada uma das fases
do processo de gestdo, entre elas i) Analise; ii)
Aprovacao; iii) Monitorizacdo e, quando necessario,
iv) Recuperacdo. Esta gestdo difere entre Clientes
“particulares” e “empresas”, sendo por isso efectuada
a segmentacao dos Clientes tendo por base:

* Recurso a sistemas internos de rating e scoring
apropriados aos diferentes segmentos do negdécio
e utilizagdo de um modelo de monitorizagdo de
portfolio de detecgcdo antecipada de potencial
risco de incumprimento;

» Estrutura sélida de analise e avaliagcdo deriscos que
abrange processos integrados de monitorizagao
diaria das exposicoes de crédito;

» Dedicacdo exclusiva de unidades estruturais

para a reabilitacdo e recuperagdo de crédito em
situagdes de incumprimento;

* Acompanhamento regular da evolugéo da carteira.

A exposicédo ao risco que o SBA se encontra exposto
tem em consideracdo o seu apetite ao risco, a sua
estratégia e as técnicas de mitigacdo existentes.
Gerimos e alocamos capital de forma eficiente
para acrescentar valor ao accionista, garantindo
o cumprimento dos requisitos regulamentares de
capital. Estes limites devem ser cumpridos nas
medidas de concessao e gestao da carteira de crédito.

Modelo de Governacao

Com o objectivo de poder assegurar uma adequada
gestado do risco, o modelo definido de gestédo do risco
de crédito, suportado numa organizagdo matricial,
esta integrado na estrutura geral de controlo do
Standard Bank de Angola, envolvendo todos os
niveis que intervém na tomada de decisdes de risco,
mediante a atribuicdo de fungdes, utilizagdo de
procedimentos, circuitos de decisdo e ferramentas
que delimitam claramente as responsabilidades.

O nosso sistema de gestdo de risco é regido por
comités de governagdo e documentos de governacgéo.
Os comités de governagdo estdo em funcionamento
tanto no nivel do Conselho de Administragéo
quanto na gestdo. Esses comités tém mandatos e
autoridades delegadas que sao revistos regularmente.
Os membros tém as habilidades e conhecimentos
necessarios para gerir riscos.

Politicas de Crédito

O SBA rege-se pela politica do Grupo Standard Bank
que estabelece e define os principios e métodos de
gestdo utilizados na identificacdo, monitorizacao e
reporte do risco de crédito.

A politica do Grupo Standard Bank é transversal a
todas as Unidades de Negécio e fungdes de apoio
com actividades relacionadas com a gestao de risco
de crédito e explicita, entre outros:

* Processos e principios de avaliagcdo e medicdo do
risco de crédito

» Delegacdo de autoridade e poderes na gestdo de
risco de crédito

* Definigcdo das principais responsabilidades

« Estrutura de reporte a utilizar
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Factores de Risco de Crédito

Ol

07

Avaliacao do risco de crédito

O SBA usa uma escala de classificacdo principal de
25 pontos para quantificar o risco de crédito para
cada mutuario (classes de activos corporativos) ou
facilidade de crédito (empréstimos especializados
e classes de activos de varejo). As classificagGes
sdo mapeadas para PDs (Probabilidade de Default)
por meio de férmulas de calibragdo que usam taxas
de incumprimento histéricas e outros dados do
portfélio aplicavel.

Quanto aos niveis de aprovacao, sdo quantificados,
tendo em consideragdo as classes de risco das
contrapartes, sendo-lhes atribuida uma classificagcao
de risco com a exposicao ou limite de risco alocado.

Adicionalmente, o SBA definiu modelos de avaliagédo
de crédito para atribuicdo do nivel de risco para
o segmento de Clientes empresa, tendo em
consideracdo a opinido especializada do Analista
de Crédito e alinhada as politicas e procedimentos
internos.

Avaliacao de garantias hipotecarias

O SBA tem um modelo de avaliacdo de garantias
hipotecarias, em cumprimento com as orientagdes
do BNA, que depende de pareceres externos
especializados efectuados por peritos designados.

As suas avaliagbes devem ser realizadas de acordo
com os métodos de avaliagdo ja aprovados e utilizados
pelo Banco, para que as garantias sejam consideradas
como medidas mitigadoras de risco.

03
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Aprovacao de crédito

De forma a garantir que as Pessoas e Comités com
qualificagdes cumprem os seus deveres, a delegagdo
de poderes é definida na norma de crédito do Banco.
Assim a eficiéncia operacional da concesséo, gestédo
de contas e funcédo de cobranca dos departamentos
de crédito é optimizada.

Enquanto vigorar a nomeac&o de cada Pessoa para
determinado cargo, os poderes sdo concedidos,
individualmente.

A politica esclarece ainda que de 2 em 2 anos devem-
-se a realizar testes regulares para que os mandatos
de crédito sejamalocados aos devidos Colaboradores,
com as qualificagdes necessarias.

Imparidades para crédito

O SBA calcula as imparidades para crédito através de
um modelo interno em conformidade com a IFRS9.

Este modelo permite identificar a probabilidade de
incumprimento da carteira (PD ou Probability of
Default) e a sua percentagem de perda (LGD ou Loss
Given Default).

Para cada Cliente que apresente um incumprimento
igual ou superior a 90 dias, é realizada uma analise
que determina o justo valor da carteira de crédito,
considerando o valor actual dos cash-flows futuros
estimados.
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Risco de concentracido

Com o intuito de salvaguardar potenciais
incumprimentos dos requisitos regulamentares e/ ou
os limites definidos pelo Conselho de Administracéo,
para além da monitorizacédo, o SBA avalia e reporta
regularmente as grandes exposicdes de crédito, face
ao nivel de fundos préprios do Banco.

Monitorizacéo e reporte do Risco de Crédito

Adicionalmente, paraacompanhar a evolugéo do risco
da carteira de crédito, o SBA adopta um conjunto de
iniciativas:

* Testes de stress: é uma ferramenta chave de
gestdo dentro do Standard Bank Angola e é usado
para avaliar a sensibilidade do perfil de risco actual
e futuro em relagéo aos diferentes niveis de apetite
de risco.

Estes testes sdo uma ferramenta chave de apoio
para processos de negodcio: (i) planeamento
estratégico e financeiro; (ii) planeamento de gestéo
de capital; (iii) planeamento e gestdo de liquidez;
(iv) actualizacéo e definicdo do apetite de risco;
(v) identificacdo e mitigacdo pro-activa de riscos
através de limites dindmicos.

* Analise/ impacto do risco de pais a carteira:
prevé quais os Clientes da carteira de crédito que,
numa eventual queda da notagado de risco do pais,
terdo impacto negativo.

» Gestao de contratos: monitoriza de forma continua,
os termos e condigdes dos contratos celebrados.

» Avaliacdo de garantias: actualiza as avaliacGes
de garantias hipotecarias, alinhadas com as
orientagdes estipuladas pelo BNA.
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Qualidade de Crédito

O nivel de provisionamento da carteira de crédito
do SBA fixou-se em 2,1% registando uma ligeira
reducéo face ao nivel registado no exercicio de 2022.
Este resultado reflecte a manutencdo do nivel de
incumprimento, resultado da adopcdo de medidas
de risco preventivas e da revisao do apetite de risco
de crédito do Banco para combater o contexto
macroecondmico adverso vivido no primeiro
semestre de 2023.

De realcar que a carteira de crédito de particulares
tem um risco associado relativamente maior do que
0 segmento de empresas, no primeiro semestre de
2023 o racio de cobertura da carteira registou uma
ligeira melhoria em 0,2 p.p., atingindo os 2,1% no
primeiro semestre de 2023, face aos 2,3 % de 2022.

Paralelamente, o racio de incumprimento superior a
90 dias da carteira de crédito do SBA, registou um
aumento de 0,6 p.p. fixando nos 1,0% para o primeiro
semestre de 2023. Contudo, observou-se uma
deterioracdo do segmento de particulares no racio de
incumprimento acima de 90 dias, de 2,7% em 2022,
para 3,9% registado no primeiro semestre de 2023.
Estes valores resultaram de uma avaliagéo continua e
de uma adequada gesté&o do risco por parte do Banco
de forma proactiva face a dinamica do mercado.

Cobertura da carteira de crédito

7,6% 7,6% 7.7% 7.7% 7,6% 7.4%

L7% 2,3%
,7%
1,3% e 2'00/0\2,1"/0

1,4% 1,8%

1,0% 1,0% 1,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Particulares Empresas — Total

Fonte: Demonstragdes financeiras 2023
Nota: Cobertura da carteira de crédito = Imparidade de Crédito /Crédito Total Bruto

Incumprimento superior a 90 dias

8,0%
9%
\3’2°/o 3,3% 3,3% 2,7% 2 ?
2.0% 0'40/0 0'40/0 1,00/0
1,0% 1,0% 1,0% 0,2% 0,2% 0,9%
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Particulares Empresas — Total

Fonte: Demonstracdes financeiras 2023
Nota: Incumprimento superior a 90 dias = Crédito em Incumprimento com mais de 90 dias/Crédito Total Bruto
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizacdo de uma estratégia 3.3 Risco e conduta

Exposicdo ao Risco de Crédito

Com base na qualidade de crédito, os contratos sédo categorizados de acordo com
dois conceitos:

Incumprimento

A definicdo de incumprimento, que desencadeia
a classificagdo de imparidade de crédito (estagio
3), é baseada na abordagem e nas definicdes
internas de gestdo do risco de crédito. Embora a
determinacado especifica de incumprimento varie
de acordo com a natureza do produto, ela esta em
conformidade com a definicdo de incumprimento
da Basel aquando dos seguintes eventos:

Crédito vincendo (PL ou Performing Loans)

» Crédito ainda ndo vencido, que cumpre todas
as obrigacdes e condicdes contratuais. Os
créditos cuja monitorizagdo nao requer especial
atencao, sdo classificados de 1 a 21 na escala
do Banco, enquanto que os que necessitem de
monitorizagdo regular sdo dadas classificages
de 22 a 25, aplicavel a carteira do CIB;

Crédito em incumprimento (NPL ou Non-
Performing Loans)

« Créditos onde sao identificados indicios de
incumprimentos pelo Banco, como a quebra
de obrigacdes ou condi¢cdes contratuais, ou a
existéncia de prestacdes em divida ha mais de
90 dias.

A tabela abaixo define a escala de scoring do Banco

 Créditos que sofreram falhas contratuais nos e é utilizada para garantir o alinhamento com as 01
* Improbabilidade de pagamento do montante pagamentos estando ha menos de 90 dias politicas de crédito do Banco.
devido na data de vencimento ou pouco tempo em falta. E esperado que o valor facial seja 02
depois deste, sem que a contraparte recorra a recuperado. Neste caso a probabilidade de
alienacdes de titulos (tendo indicios objectivos perda é baixa, mas poderd ocorrer aquando da 03
por base); persisténcia de condi¢ées adversas.
* Quando a contraparte é devedora ha mais de 04
90 dias.
05

CLASSIFICACAO

QUALIDADE MOODY'’S INVESTOR

SERVICES

DE CREDITO

STANDARD & POOR’S

1-4 AAA, AAL, AA2, AA3 AAA, AA+, AA, AA- AAA, AA+, AA, AA-
5-7 Investimento Al, A2, A3 A+ A, A- A+ A A-
Monitorizagcdo normal
8-12 BAAL, BAA2, BAA3 BBB+, BBB, BBB- BBB+, BBB, BBB-
13-21 BAL, BA2, BA3, Bl1, B2, B3 BB+, BB, BB-, B+, B, B- BB+, BB, BB-, B+, B, B-
Sub- investimento
22-25 Monitorizacdo préxima CAAL, CAA2, CAA3, CA CCC+, CCC, CCcC- CCC+, CCC, CCC-

INCUMPRIMENTO Incumprimento Incumprimento C D D
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Risco Operacional

O Risco Operacional é definido como o risco de perda
resultante de inadequacdo/falha nos processos
internos, pessoas, sistemas ou eventos externos.
Estdo incluidos neste risco, o risco Reputacional,
legal, de informagado, de mudanca, de continuidade
de negécio, de fraudes, de Compliance e cibernético.
A 4rea de Risco Operacional do Banco compete
a identificacdo, analise, mensuragdo, gestao,
monitorizagdo e reporte de riscos operacionais
através da aplicagcdo de medidas quantitativas e
qualitativas que permitam determinar o nivel de
risco (probabilidade vs. severidade), que ajudardo a
determinar o custo da mitigacdo versus o beneficio,
bem como o tipo de controlos necessarios para o
fazer.

De uma perspectiva de andlise quantitativa, a area
faz uso dos seguintes mecanismos: gestdao de
Incidentes; indicadores-chave de risco; informacao
externa (auditoria/ regulador); analise de cenarios.

De uma perspectiva de andlise qualitativa, a area faz
uso de Auto-avaliagées de Controlos de Risco feitas
pelas areas de negdcio e suporte.

Departamento de Riscos Nao-Financeiros

RISCO DE ACTIVOS FiSICOS DE

SEGURANGA E PROTECGCAO

Risco Legal

Risco de Modelo

Risco Fiscal

3. A operacionalizacdo de uma estratégia

RISCO DE DISRUPGAO

Risco Cibernético

Risco de Tecnologia

Risco de Pessoas

3.3 Risco e conduta

Através destas andlises a area, através do Comité de
Gestdo de Risco, monitoriza e reporta mensalmente
o impacto financeiro que o risco operacional tem nos
Lucros mensais de cada Unidade de Negdcio, através
do uso de um Modelo de Capital de acordo com
directrizes estabelecidas em Basileia Il.

Governacao

O modelo de gestdo do Banco testa a capacidade de
resposta em situacdes de crise do negdécio, desde a
suaocorréncia até arecuperacgédo da operacionalidade
daactividade do Banco, e prepara respostas em casos
de emergéncia.

O Banco dispde de:

* Mecanismos de mitigacdo para eventos externos,
nomeadamente mecanismos de seguranca fisica e
electrdnica eficazes;

* Plano de continuidade de negdcio, saude e
seguranca no trabalho, com foco em programas
de primeiros socorros e evacuagdo ou centros de
dados alternativos;

* Registo de activos de informacado do Banco, com as
suas devidas classificacoes;

DE NEGOCIO

RISCO AMBIENTAL, SOCIAL

E DE GOVERNACAO

Risco de Informacéo

Risco Tributario

Risco de Terceiros

» Sistemas de deteccdo de fraude e branqueamento
de capitais.

* A funcdo da gestdo de riscos ndo-financeiros é
independente da fungdo de gestdo do negdcio e faz
parte da 22 linha de defesa do sistema de controlo
interno, sendo responsavel por desenvolver e
manter o modelo de governagdo derisco operacional
e facilitar a sua adopcgéo.

» Existem equipas dedicadas a cada Unidade de
Negdcio, bem como as areas de especializacdo (ou
seja, gestdo de resiliéncia de negdcio, gestdo de
risco de informacédo e gestdo de risco de terceiros)
que facilitam a adopg¢do do modelo de governacao
de risco operacional.

O Departamento de Riscos N&o-Financeiros
monitoriza, supervisiona e reporta temas de risco
operacional nos seguintes foruns:

» Gestdo de continuidade de negdécio e risco de
informacéo

» Comité de Gestado de Risco da Comissao Executiva

« Comité de Gestdo de Risco do Conselho de
Administragéo

RISCO DE PROCESSAMENTO

DE TRANSACCOES

Risco de Conformidade

Risco de Conduta

Risco de Crimes Financeiros
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Politicas de Risco Na&ao-Financeiros (incluindo
Operacional)

O Banco tem uma preocupacdo crescente
com a mitigagdo do risco operacional, com um
investimento continuo para aplicagcao/transposicao
das melhores praticas internacionais para a sua
realidade. A gestdo dos riscos nao-financeiros no
SBA, preconiza as politicas seguidas pelo Grupo e
assenta, essencialmente, em pilares como:

¢ Apetite de Risco
» Gestao de incidentes

 Avaliacao de Controlos de Risco

* Indicadores Chave de Risco Operacional
(KRI ou Key Risk Indicator)

» Analise de cenarios de riscos e teste
de esforco

3.3 Risco e conduta

Gestao de Risco Operacional

O risco operacional tem vindo a ganhar cada vez mais destaque no sector financeiro,
dada a sua importancia face a potenciais impactos negativos resultantes de uma
gestdo danosa.

Por sua vez, o risco operacional impacta outros tipos de risco, como o de crédito e
o de liquidez. Desta forma, é essencial para o Banco implementar mecanismos de
gestdo robustos e eficazes, de forma a minimizar a exposigdo a este risco.

Para a identificacao, monitorizacdo e mitigacdo do risco operacional, o SBA
recorre a 4 instrumentos de gestao de risco:

Ol

02
03

04

Politica de Gestdo de Riscos Nédo Financeiros: politica que regula a
identificagdo, registo, investigagdo, tratamento, quantificacdo e reporte
de incidentes de risco operacional e subsequente implementacao de
medidas correctivas. Os incidentes devem ser reportados em 48 horas
e introduzidos numa aplicacdo informatica que permite a sua gestéo
centralizada.

Key risk indicators — indicador chave de risco (KRI): implementacao
de indicadores-chave de risco operacional que permitem monitorizar
adequadamente os niveis de risco a que o Banco se encontra exposto,
bem como todos os processos dos controlos implementados.

Avaliacédo de Controlos de Risco (nha siglainglesa RCSA): metodologia
de auto-avaliacdo de risco na qual sdo analisados os processos de
negocio para identificar os riscos inerentes e actividades de controlo
necessarias para a mitigacao desses riscos.

Analise de cenarios de risco: ferramenta de abordagem de gestéo
avancgado (AMA) para gerir o risco operacional. AMA é uma abordagem
oficial do Grupo Standard Bank para o célculo e alocacao de capital de
risco operacional.
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Exercicio
de 2023
em analise

No exercicio de 2023, os tdpicos a seguir
moldaram a funcéao de Risco Nao Financeiro com
portfélio de 16 tipos de riscos onde inclui o risco
operacional, considerando um espectro mais
amplo de riscos. A funcado de risco operacional
com foco na nova estrutura mais directo em todos
os riscos nao financeiros:

+ Avaliacdo de riscos mais voltada a cada categoria
de riscos nao financeiros, garantido assim
uma cobertura mais ampla da gestdo de riscos
emergentes.

3. A operacionalizagdo de uma estratégia

3.3 Risco e conduta

considerados criticos. Isso permite que o Banco
avalie sua capacidade de resposta em termos de
gestdo da continuidade do negécio, tratamento da
informacé&o, bem como os seus controlos ao nivel da
seguranca fisica e electrénica.

estruturais e licdes aprendidas com a pandemia
para garantir que o Banco se mantenha resiliente
para continuar a servir os seus Clientes.

* A implementacdo de uma nova estrutura de
integracdo de novos fornecedores e a realizacdo
de uma analise e avaliagdo dos fornecedores

* A melhoria continua e implementacao de trabalho
remoto e acesso a plataformas digitais para apoiar
uma transformacao pronta para o futuro.

* O aprimoramento continuo do sistema de Gestéo
de Riscos (RMP), como a automacdo do processo
de resiliéncia do negdécio, gestdo de informacédo e
gestado de risco de terceiros, ainda em curso.

* Revisédo de politicas de risco nédo financeiro, planos
de recuperacdo e gestdo de informacao e analise
de dados para se alinhar com as novas mudancgas

Melhorias na andlise da raiz de causa de incidentes
materiais e apresentacdo do relatério dos comités
relevantes, para evitar solugdes robustas sejam
implementadas no sentido de prevenir a ocorréncia
dos mesmos.

O Banco implementou uma politica de trabalho
hibrido para oferecer uma maior flexibilidade
da gestdo de tempo e bem-estar dos seus
Colaboradores, melhorando a qualidade de vida e
entrega do trabalho pés pandemia.

Revisdo de Normas de seguro para garantir que o
Banco e os seus Colaboradores tenham uma maior
cobertura de riscos a qual o Banco possa estar
exposto.




Risco de Taxa de Juro

Este risco refere-se ao risco presente e/ou futuro
sobre os lucros e o capital do Banco, decorrente
de movimentos adversos nas taxas de juro que
afectem as posicoes da carteira bancaria do Banco.

As alteragOes das taxas de juro afectam os lucros de
um Banco, alterando o nivel da margem financeira
gerada a partir de activos, passivos e rubricas
extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro. O valor
econdmico de um Banco também é afectado quando
as taxas de juro mudam, dado que o valor actual
e as datas dos fluxos de caixa futuros se alteram,
afectando assim o valor subjacente dos seus activos,
passivos e rubricas extrapatrimoniais.

Governacao

E da responsabilidade do ALCO definir as orientacdes
de gestdo de risco da taxa de juro na carteira bancaria
(Interest Rate Risk of Banking Book — IRRBB), de
modo a salvaguardar a margem financeira e valor
econdémico dos fundos préprios do Banco.

AIRRBB é gerida pela Direcgéo de Tesouraria e Gestéo
de Capital (TCM), que tem total responsabilidade
pela monitorizagdo e medigcdo do risco de taxa de
juro a que o Banco esta exposto, para posteriormente
reportar os resultados ao ALCO.

Gestao do Risco de Taxa de Juro

OIS,

® ©

Risco de refixacao

Surge aquando de divergéncias entre as maturidades residuais e/ ou
de prazos de refixacdo da taxa de juro dos instrumentos financeiros.

Risco da curva de rendimentos

Sempre que existem alteracées imprevistas na curva de rendimentos
(taxa de juro) que tém consequéncias adversas no rendimento ou no
valor econémico do Banco. Ao contrario do risco de refixagdo, este
admite a possibilidade de se verificarem alteragcdes ndo paralelas
na curva de rendimentos, constituindo, por isso, um refinamento de
abordagem face ao anterior.

Risco de indexacédo

Consequénciadacorrelagdo imperfeita entre as taxas recebidas e pagas
nos diferentes instrumentos, que de outro modo tém caracteristicas de
refixagdo semelhantes, por dependéncia de diferentes indexantes.

Risco de opcao

Resultado da inclusdo de clausulas de opgdo em instrumentos de
balango, ou nas contas extrapatrimoniais, que facultam ao proprietario
nado a obrigagao, mas apenas o direito de comprar, vender, ou de alterar
o fluxo financeiro associado a um instrumento financeiro.
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Principios de Gestédo do Risco de Taxa de Juro
Analise de Sensibilidade do Valor Econémico

O valor econdmico do activo e passivo das Instituigcdes Financeiras é afectado por
variacdes nas taxas de juro do mercado. Este valor representa uma avaliagédo actual
dos seus fluxos de caixa liquidos futuros.

Ao contrario da perspectiva de sensibilidade da margem de juros, a perspectiva do
valor econémico oferece uma visdo mais abrangente dos possiveis efeitos e impacto
das alteracdes das taxas de juro no longo prazo.

As alteragdes no valor econémico por consequéncia do choque padréo das taxas de
juro, serve de base para o célculo do risco associado a este valor. Assim, é realizada
uma quantificagdo dos efeitos das variagdes da taxa de juro no valor econémico
através da aplicacdo de ponderadores de sensibilidade para cada banda temporal.

Actualmente, o alerta de apeténcia de risco do valor econémico do SBA é de 20%
sobre os fundos proprios regulamentares do Banco.

Analise de estatistica de gaps

Esta anadlise quantifica o impacto na margem financeira de juros, causado por
alteracdes das taxas de juro.

Os activos, passivos e elementos extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro, sédo
colocados em bandas temporais com base nas respectivas caracteristicas de
refixacdo da taxa de juro. Deste modo, o gap de refixacdo surge da subtraccao
dos passivos em cada uma das bandas temporais aos activos correspondentes.
Para dar um numero aproximado da alteracdo na margem de juros, resultante
do anteriormente referido movimento das taxas de juro, estes gaps podem ser
multiplicados por uma suposta alteracdo nas taxas de juro. Contudo, ndo s&o
especificados quaisquer limites de tolerancia ou alertas de apeténcia ao risco,
devido as limitacdes desta metodologia.

Analise de sensibilidade da margem financeira

Para quantificar a exposicdo prevista do Banco as taxas de juro, é utilizada uma
previsdo dinamica e prospectiva da margem de juros.

Para tal, de forma a determinar o impacto que estas alteracdes possam ter na
margem de juros futura, é necessaria uma abordagem que envolve um balanco
reinvestido e a previsdo de cenarios de taxas de juro.

Para calcular o impacto das alteracdes das taxas de juro na margem de juros e nos
precos de mercado dos instrumentos da carteira bancaria, devem ser considerados
pelo menos 12 meses de previsdo. Esta analise permite ndo sé a interacgao dinamica
de pagamentos e taxas de juro, como também captura o impacto das opc¢des
incorporadas e explicitas.

* Medicdo do Risco de Taxa de Juro na Carteira Bancaria em Condicoes
Normais de Mercado: A exposicdo ao risco de taxa de juro na carteira
bancaria nos cenarios de taxa de juro optimista, esperado e em baixa deve
ser quantificado e relatado mensalmente ao ALCO. Estes cenarios devem
ser especificos para o tipo de moeda, seja nacional ou estrangeira, e basear-
se em possiveis alteragcées das taxas de juro no curto prazo que poderdo
acontecer devido a aumentos ou cortes das taxas de referéncia pelo BNA e/
ou alteragdes das taxas de juro de mercado no curto prazo.

» Medicdo do Risco de Taxa de Juro na Carteira Bancaria para Efeitos de
Teste de Stress Macroecondomico: Considerando os termos exigidos pelo
regime de governacdo de testes de stress do SBA, os testes de esforco
macroecondémicos devem ser realizados pelo menos uma vez por ano.

* Medicao do Risco de Taxa de Juro na Carteira Bancaria em Condicées
de Mercado Adversas: Quantificacdo e relato mensal ao ALCO da exposicado
ao risco de taxa de juro na carteira bancaria em condicdes de mercado
adversas. Para esta analise sdo aplicados choques paralelos (up and down)
de taxa de juro nos activos e passivos, que tém como limite de tolerancia um
maximo de alteracdo negativa igual a 10% da margem de juros prospectiva
para 12 meses. O principio orientador é que o choque de taxa de juro deve
reflectir um ambiente de taxas razoavelmente incomum e adverso que seja
suficientemente significativo para capturar, para além do delta, os efeitos
das opgdes incorporadas e da convexidade existente nos activos e passivos
do Banco.
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Impactos da taxa de juro

Risco da taxa de juros
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Segundo as tabelas acima, é possivel constatar que
em 2023 o impacto acumulado dos instrumentos
sensiveis a taxa de juro nos fundos préprios
regulamentares do Banco esteve dentro do limite
de 20% tanto em moeda nacional, como em
moeda estrangeira, neste caso o ddélar americano
(que continua a ser a Unica moeda estrangeira,
cujos elementos expostos ao risco de taxa de juro
representam mais de 5% da carteira bancaria).

Para além do requisito de reporte de risco de taxa de
juro na carteirabancariaao Banco Nacional de Angola,
o Banco deve também reportar, ao ALCO local e do
Grupo, métricas internas de risco de taxa de juro na
carteira bancaria e, para efeitos de consolidagéo por
parte do Grupo Standard Bank, o Banco deve reportar
o risco de taxa de juro de acordo com os requisitos
do regulador sul-africano (SARB) que tem Basileia Ill
como base.

@)= Limite Regulamentar

Deacordocomosrequisitos doregulador sul-africano,
os fluxos de caixa esperados dos activos e passivos
sdo agrupados na respectiva banda temporal tendo
em conta a data de refixagdo (para os instrumentos
de taxa variavel) ou maturidade contractual (para os
instrumentos de taxa fixa) e isto permite determinar
0s gaps de taxa de juro para cada uma das bandas
temporais.

Consiste numa previsdo dinamica e prospectiva
da margem financeira para quantificar a exposicado
antecipadadoBanco ataxadejuro. Envolve a previsédo
de alteragdes da estrutura do balango e dos cenarios
de taxa de juro, para determinar o efeito que estas
alteracdes possam ter em receitas futuras. A analise
é realizada para condicdes de mercado normais e
para condicdes de mercado extremas.
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Risco de Liquidez

O risco de liquidez é definido como o risco de
que o Banco, embora solvente, ndao possa manter
ou gerar recursos financeiros suficientes para
atender as suas obrigacdes totais de pagamento
na maturidade, ou s6 o possa fazer em termos
materialmente desvantajosos.

Risco de liquidez de financiamento

Representa o risco dos financiadores do Banco
retirarem ou ndo renovarem o seu financiamento.

Risco de liquidez de mercado

Associadoaoriscodetransformar activosliquidos
em iliquidos, por ocorréncia de uma perturbacéo
generalizada dos mercados, que leve a potenciais
perdas, como consequéncia da venda forgada de
activos que resulte em rendimentos abaixo do
seu justo valor de mercado.

Gestao de Risco de Liquidez

:I_ Gestao tactica de liquidez (curto prazo)
» Gestao diaria de liquidez

» Gestao de fluxos de caixa de curto prazo

» Monitorizagdo dos requisitos de caixa

2 Gestéo estrutural de liquidez (longo prazo)
» Garantia de estrutura apropriada do balanco
» Determinacéao e aplicagéo do perfil comportamental

+ Gestao dos fluxos de caixa de longo prazo

* Indicagao dos requisitos de fundos a longo prazo

» Garantia de precos de transferéncia de fundos (FTP)

Gestao contingente do risco de liquidez

» Monitorizacao e gestdo de indicadores antecipados de alerta

 Estabelecimento e manutengdo de um plano formal de
contingéncia de liquidez

» Realizacdo de testes de esforco de liquidez regulares e analise
dos diversos cenarios

A gestdo de liquidez do Banco foi criada para garantir uma gestao completa
e ampla do risco de liquidez, de forma a garantir o cumprimento dos racios
prudenciais e dos requisitos internos minimos (em ambas as moedas nacional
e estrangeira).

Para cada moeda material (quando os depdsitos totais especificos nesta
moeda excederem 5% do total do passivo relacionado com Clientes) sao
calculados os seus limites de tolerancia, alertas de apeténcia de risco,
elementos de monitorizacdo e os requisitos adicionais.
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Governacéo

Como anteriormente referido, no SBA ¢é
responsabilidade do ALCO estabelecer as linhas
orientadoras de gestdo do risco de liquidez, de
forma a proporcionar a gestdao dos recebimentos e
pagamentos adequada e atempada.

Para tal, o TCM responsabiliza-se pela gestdo do
risco de liquidez, monitorizando e medindo o risco
de liquidez a que o Banco esta exposto e reporta os
resultados ao ALCO.

Principios de Gestéo de Risco de Liquidez

» Gestdo do desfasamento estrutural de liquidez;
» Racio de financiamento a longo prazo;

» Manutencao de niveis minimos de activos liquidos;
* Restri¢ces a concentracdo de depdsitos;

* Testes de Esforco e andlises de cenario;

* Planos de contingéncia de liquidez;

* Racio de transformacgédo dos depdsitos em
moeda local;

* Racio de transformacdo dos depdsitos em
moeda estrangeira;

» Dependéncia do mercado interbancario;
 Gestdo de liquidez intra-diaria;

» Gestdo de garantias (colaterais);

» Gestdo do fluxo de caixa diario;

* Precos de transferéncia de fundos (FTP);
* Planos de financiamento;

 Quantificacdo do risco de financiamento

Politica de Risco de Liquidez
Norma de Risco de Liquidez

Determina e define os principios em que o SBA
assume riscos de liquidez, assim como o quadro
geral para governagdo, identificagdo, mensuracao,
monitorizagdo, gestédo e reporte de forma consistente
e uniforme.

Politica de Risco de Liquidez

Estabelece os principios de gestdo de risco de
liquidez concretos para o Banco, em conformidade
com a norma de risco de liquidez definida pelo Grupo
Standard Bank.

Documento de métodos de criacdo do perfil
comportamental face ao risco de liquidez

Para aanalise de risco de liquidez, tem como objectivo
identificar um perfil de maturidade dos activos e
passivos.

Gestdo do desfasamento estrutural de liquidez

Tem como objectivo medir a liquidez do Banco,
através das diferengas entre as entradas e saidas
de caixa, dentro de bandas temporais diferentes
(assumindo uma escalada de maturidades limitada
aos 12 meses).

A medicdo desta liquidez, é feita através dos fluxos de
caixa ajustados ao perfil comportamental dos activos
e passivos. De acordo com a sua probabilidade de
vencimento, estas sdo enquadrados nas diversas
bandas temporais.

De forma a evidenciar potencial risco de liquidez,
antecipando as disparidades entre as entradas e
saidas de caixa, a analise do desfasamento estrutural

é feita regularmente.

Para tal, a posicéo de liquidez do Banco é avaliada
através do desfasamento cumulativo liquido, em
cada banda temporal, como percentagem do total
do passivo relacionado com Clientes — através das
saidas agregadas de fluxo de caixa subtraidas as
entradas agregadas em cada banda temporal.

De forma a restringir este desfasamento acumulado
nas diferentes bandas temporais, o Banco define
limites internos.

Plano de contingéncia de liquidez

Pretende garantir a disponibilidade adequada de
liquidez durante situagcbes adversas e proporcionar
um mecanismo de resposta pré-planeado para gestéo
das eventualidades temporarias e de longo prazo.

Adicionalmente, tem como objectivo servir como
mecanismo de resposta pré-planeado de gestéo
de potenciais situacBes adversas. Incorpora os
diversos elementos que permitem identificar, avaliar,
comunicar e remediar um evento de crise de liquidez,
para que desta forma o Banco possa ter acesso auma
resposta rapida e eficaz durante periodos de crise de
liquidez.

Assim que revisto pela TCM e aprovado pelo ALCO, o
plano deve ser formalmente reconhecido e adoptado
pelo Conselho de Administragéo do Banco.

Processo de Avaliacdo da Adequacédo Interna de
Liquidez (ILAAP)

O processo de avaliagdo da adequagédo interna de
liquidez (ILAAP) segundo o Instrutivo N° 11/2021, visa
assegurar uma gestdo prudente do risco de liquidez
através da identificagdo, quantificacdo e controlo do
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risco de liquidez em diferentes horizontes temporais
garantindo, desta forma, niveis adequados de
liquidez. Adicionalmente, é mantida uma carteira de
activos liquidos de alta qualidade e livre de encargos,
por forma aresistir auma série de eventos de esfor¢o,
incluindo os que envolvem a perda ou deterioracéo
de fontes de financiamento seguras e ndo seguras.
Assim, para além da monitorizagdo frequente da
liquidez (diaria/semanal) através da ferramenta
EWIS e dos indicadores de liquidez definidos no RAS,
existe uma monitorizagdo mais conservadora de
indicadores especificos no ambito do exercicio ILAAP.

O ILAAP é conduzido pelo Conselho de Administragéo
do SBA, directa ou indirectamente através de Comité
especializado.

Monitorizacédo do racio de liquidez BNA e Basileia lll

O reporte dos racios de liquidez deve ser feito ao
BNA, de acordo com a legislagdo local , Instrutivo
N°14/2021 de 27 de Dezembro, e ao regulador de
Africa do Sul (SARB ou South African Reserve Bank),
de acordo com Basileia lll.

Na metodologia Basileia Ill, o objectivo do racio de
cobertura de liquidez é promover a resiliéncia dos
activos liquidos de curto prazo, ao reconhecer o valor
dos titulos na integra no seu método de calculo. Por
outro lado, a legislagdo angolana tem como objectivo
garantir que o Banco detém os activos liquidos
suficientes para fazer face as suas necessidades
de liquidez de curto prazo, através do racio entre
os activos liquidos e a diferenca entre as saidas e
entradas de fluxo de caixa.
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizacdao de uma estratégia 3.3 Risco e conduta

Risco de liquidez: BNA e Basileia Ill
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Racio de observacdo: BNA e Basileia NSFR
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O Banco reporta o racio de observacéo
em conformidade com o Instrutivo n.°
14/2021 do BNA. Adicionalmente, calcula
o Racio de Financiamento Liquido Estavel
(NSFR) de acordo com a estrutura
de Basileia Ill, tanto para os balangos
patrimoniais em moeda nacional como
para estrangeira, para reporte ao Grupo.
O gréfico ao lado mostra a variagdo de
ambos os racios do SBA, ao longo do ano
de 2023.
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Risco Reputacional

O risco de reputacdo é o dano real ou potencial
para a imagem do Banco que pode prejudicar a
rentabilidade e a sustentabilidade de seus negdcios.
Esses danos podem resultar de uma quebra de
confianca ou relagdes de negdcios por parte dos
Clientes, contrapartes, accionistas, investidores ou
reguladores, bem como partes sociais interessadas
mais amplas que podem afectar negativamente a
capacidade do Banco de manter relacionamentos
existentes ou gerar novos relacionamentos e acesso
a continuadas fontes de financiamento. O SBA tem
valores e um codigo de ética definidos os quais
fornecem orientacdes sobre os comportamentos
e tomada de decisdo que auxiliam a gestédo do risco
reputacional. Esta a ser implementada uma estrutura
de risco de conduta para apoiar este processo.

O principal objectivo do SBA é manter o foco
na exceléncia do servico prestado junto do
Cliente e impulsionar melhorias constantes na
experiéncia do mesmo. Neste sentido, ha uma
constante preocupacdo com a dimensao de riscos
reputacionais.

Com o intuito de garantir que as actividades de
potencial impacto nos Clientes estéo alinhadas com
os procedimentos internos do Banco, é adoptado
um guia interno com os procedimentos e legislagédo
associadas.

Deste modo, o SBA consegue gerir as situacoes
de risco reputacional a que se encontra exposto,
minimizando a percepc¢do negativa dos stakeholders.
De entre os diversos métodos de gestdo do risco
reputacional, o Cédigo de Etica do Banco é essencial
como forma de mitigagdo do risco reputacional e ¢ um
ponto de referéncia para todos os Colaboradores do
Banco. A Comissao Executiva é o ultimo responsavel
pelo cumprimento do Cédigo de Etica.

Governacédo

Existe uma area especifica responsavel pela
gestdo do risco de reputagdo seria em linha com a
preocupacdo do Banco com a sua reputacao junto de
Clientes, Fornecedores, Contrapartes, Accionistas,
Investidores e Reguladores.

Esta area procura identificar potenciais situacées
com impacto para o Banco e promove diversas
actividades que garantam uma adequada gestao
do risco reputacional.

Adicionalmente, agestdo das reclamacdes efectuadas
pelos Clientes, é feita pela area do Service que
pertence as Operagfes garantindo uma resolugao
eficaz através da identificagdo da causa e respectivos
planos de acgdo, por forma a que ndo existam
recorréncias, assegurando, assim, a satisfacdo
continua dos Clientes.

O Banco pretende conhecer e satisfazer
continuamente as necessidades dos Clientes e
contribuir para a eliminacao do risco reputacional que
possa estar associado a qualidade dos servigos. Com
base nas estratégias dos varios departamentos e
segmentos, foram criados e implementados em 2019
diversos mecanismos que possibilitam monitorizar e
avaliar as varias actividades e servicos prestados.
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Os principais pilares da gestao do Risco
Reputacional

e

(30(\}{)

Cédigo de Etica

De modo a assegurar que 0s seus
Colaboradores actuam em conformidade
com os principios e valores do Banco,
existe um Cédigo de Etica de referéncia.
Este documento é apresentado a todos
Colaboradores no ambito do programa de
acolhimento.

Brand Awareness

A drea de Relagdes Institucionais gere a
marca SBA, identifica e avalia quaisquer
noticias que envolvam o nome do Banco
e possa impactar a sua actividade e/ ou
reputacdo. Deste modo, o Banco consegue
actuar com eficiéncia perante quaisquer
acontecimentos que envolvam, de forma
menos positiva, o nome da Marca.

Gestao de Reclamacdes

Sendo a prestacdo de um servigo de
exceléncia ao Cliente um aspecto
primordial da estratégia do Banco, é dada
especial atencdo a gestdo dereclamacgdes,
identificando e acompanhando as
causas da reclamacdo e garantindo o
cumprimento do prazo de resposta e
resolucéo estabelecido no Aviso n.°12/16
do BNA. Esta Gestao é feita pela area de
Qualidade de Servicos.

Qualidade de Servicos

A area de Qualidade de Servicos do SBA tem como foco principal, proporcionar uma experiéncia positiva
aos nossos Clientes, sempre que estes interajam connosco, conseguindo ultrapassar positivamente as
expectativas do Cliente e garantir um atendimento de exceléncia.

A Voz do Cliente

Para o Banco prestar um servigo de Exceléncia é necessario ouvirmos a Voz do Cliente. O SBA possui mecanismos
de avaliacdo da Satisfacdo do Cliente. Esta avaliagcdo é feita anualmente usando varias ferramentas internas e
externas, desde estudos como o NPS, CSI, ABT, eNPS, Cliente Mistério, Focus Group e inquéritos de satisfacao,
permitindo-nos conhecer as necessidades dos Clientes, as suas ambicdes e preocupacdes. Associado a este
sistema de avaliagdo esta implementada uma plataforma do Sales Force, o Service Cloud, que permite fazer a
gestdo de todas as reclamacdes e pedidos de servicos.

Através da analise dos dados provenientes dos sistemas acima mencionados, sédo elaborados planos de accéao
direccionados a cada situagdo de forma a assegurar a ndo existéncia de recorréncias e, consequentemente,
reduzir exponencialmente a probabilidade associada ao risco reputacional dos servigos prestados pelo Banco.

Métodos e sistemas de transaccdo

Avaliacao da eficiéncia e eficacia dos diversos sistemas de transac¢ado, nomeadamente:
» Automatizagao de processos;

» Redefinicdo de SLAs, prioritizando as necessidades dos Clientes;

» Métricas de Turn Around Time (TAT);

» Dinamizar o uso das plataformas digitais disponiveis e dos servigos associados através de campanhas alinhadas
com as areas de negdcio e os pilares estratégicos do Banco.

Reclamacgdes, pedidos de servico e de esclarecimento

Através das reclamacdes e ou pedidos de servico, identificam-se falhas humanas, processuais e tecnolégicas, o
que permite identificar oportunidades de melhoria. Através desta identificagcdo de oportunidades de melhoria, é
possivel implementar alternativas em colaboracdo com todas as partes envolvidas.

Eficiéncia dos sistemas
+ Andlise da operacionalidade dos sistemas do Banco (uptime e downtime);
» Analise do funcionamento de ATMs;

» Acompanhamento e monitorizacdo de todas as solicitacdes de servicos e reclamacées no sistema Service
Cloud /7 QRM,;
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Risco de Compliance

O Risco de Compliance compreende a ocorréncia
de sancdes legais ou regulamentares que pode
resultar em perdas financeiras materiais ou na
perdadareputacédo do Banco devido aincapacidade
de cumprir leis, regulamentos, regras e normas de
conduta aplicaveis a sua actividade.

A abordagem proactiva do Banco na gestdo do risco
de Compliance esta alinhada com os padrées do
Grupo Standard Bank, que se baseiam em principios
e requisitos regulatérios internacionais.

O objectivo da funcdo de Compliance é alcancado
através da adopcgao da abordagem baseada no risco
que permite ao Banco identificar, gerir e mitigar
eficazmente o risco de Compliance. Paralelamente
aos procedimentos internos adoptados pelo SBA,
a comunicacdo regular e transparente, assente na
confianca mutua com os érgédos reguladores, é uma
mais-valia na gestédo deste risco.

Governacéo

Realizado de forma continua, este trabalho envolve
a validagdo periddica da aderéncia ao material de
maior risco, legislacdo aplicavel, politicas, normas e
padrdes. O scopede tais actividades de monitorizagéo
e teste garante que o Banco cumpra, continuamente,
com os seus riscos materiais de conformidade.
Esta monitorizacdo de rotina inclui os seguintes
procedimentos:

* Conclusdo da formacdo de Compliance para
todos os Colaboradores;

* Declaragdo de contas de negociagdo e contas
de funcionarios para garantir que seja limitada a
negociagdo e os conflitos de interesse;

» Cadastro e processos de “presentes” e
“entretenimento”;

» Declaracdo de interesses comerciais externos.

Avaliacéo de risco de Compliance

A avaliacdo de risco de Compliance no SBA, inicia-
se com a identificacdo dos riscos associada a cada
actividade. Neste processo, é determinado o ambito
do risco de Compliance aplicavel as respectivas
actividades, por forma a auxiliar as unidades de
negdcio a priorizar as estratégias de gestao do risco
de forma adequada.

E efectuada a quantificagao do risco de Compliance,
através da determinacao do impacto, que descreve
a gravidade ou significancia do requisito de
Compliance e da probabilidade de ocorréncia, tendo
como referéncia o ambiente de controlo actual do
Banco.

Desta forma, o processo de avaliagdo de risco de
Compliance, identifica o nivel risco de Compliance
a que o Banco se encontra exposto e estabelece o
que pode levar ao ndo cumprimento do requisito.
Possibilita ainda a indicacdo da medida em que os
requisitos de Complianceestéo aser geridos noBanco
e é uma fonte de referéncia para os planos e testes de
monitorizacado deste risco a serem realizados.
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizagdo de uma estratégia 3.3 Risco e conduta

O SBA destaca um conjunto de dimensdes a serem
enderecadas em 2023, no ambito da funcao de risco:

Implementacdo de ferramenta online de prevencéao A Ciberseguranca é um tépico de extrema importancia no mundo
O 1 de fraudes para monitorizar contas e canais digitais. digitalde hoje. O crimecibernéticotemaumentadoexponencialmente
Implementar um sistema de classificacdo automatica nos ultimos anos, especialmente no sector financeiro, que continua
da informacéo produzida, no sentido de garantir que como o mais atacado. O investimento em ciberseguranca ira
a informagéo sensivel ndo é partilhada com pessoas continuar sob a forma de um programa que contempla campanhas
indevidas. de awareness, formagdes para Colaboradores e aimplementagéo de

projectos especificos para proteger os canais do Banco.

Implementacdo de um sistema de classificacdo
O 2 automatica da informacdo produzida, de forma a
garantir que a informacgéao sensivel ndo seja partilhada
com pessoas indevidas ou fora do Banco.

Implementacéo e incorporacéao de sistema de gestao
de risco de terceiros e avaliacdo de fornecedores,
para avaliar a sua resiliéncia cibernética, por forma

a rever e avaliar consistentemente os fornecedores
considerados criticos.




Relatério Semestral 2023

3.4

Exceléncia
Operacional

3. A operacionalizagdo de uma es
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Inovacao

Digitais, Inovadores
e Disruptivos

s

O futuro é indissociavel da tecnologia, e, para
o SBA, o presente também. Neste sentido, o
Standard Bank de Angola tem vindo a promover a
digitalizacao dos seus processos e procedimentos
e a modernizacao dos seus sistemas.

A inovacdo e transformacéo digital do Banco é uma
das maiores preocupacdes, tendo sempre como
propdsito tornar o SBA mais eficiente, agil, seguro
e continuar a disponibilizar um servico de exceléncia
aos Clientes.

Visdo Geral

Com o surgimento de novos modelos de negécios, as
constantes mudancas nas expectativas dos Clientes
e a rapida adopgdo das tecnologias emergentes,
€ essencial estar preparado para os desafios
resultantes desta nova dinamica a que o mundo
assiste. O negdcio bancario sera muito diferente do
que é hoje, por isso, é necessario o SBA reinventar-se
e procurar fazer diferente, explorando novos modelos
de negécio por intermédio de parcerias estratégicas e
introducao de inovagéao disruptiva no mercado.A mais
recente transformacao tem como objectivo tornar o
Banco numa Plataforma que ira alargar a oferta de
servicos e solucdes aos Clientes.

Resumo 1° Semestre

O primeiro semestre serviu para alavancar a estratégia
de parcerias com diversos players do ecossistema
de startups, especialmente Fintech, integrando-nos
directamente com plataformas de pagamentos digitais
via APIs (Application Programming Interface), o que
nos permite validar modelos de Open Banking.

Em particular, estabeleceu-se uma parceria com a
startup angolana PayPay, sendo o banco pioneiro no
mercado, a permitir levantamentos sem cartédo na app
e bilateralmente transferéncias directas entres as suas
contas bancarias e uma carteira digital.

Otecidoinovador do Pais centra-se essencialmente nas
startups mastambém na Academia, daiter-se assinado
um protocolo de cooperacédo com o ISPTEC (Instituto
Superior Politécnico de Tecnologias e Ciéncias)
para partilha de conhecimento, desenvolvimento de
projectos conjuntos, acesso e desenvolvimento de
talento local.

Adicionalmente, ainda na senda das parcerias, iniciou-
se em Julho um piloto nas lojas HiperElectro, para
teste de uma solugdo desenvolvida internamente de
pagamentos a prestacfes. Esta iniciativa permitira
estabelecimentos comerciais aumentarem os seus
volumes de vendas e Clientes particulares fortalecerem
0 seu poder de compra.

Paralelamente, no ambito da parceria efectuada em
2022 com a Confederagdo das Cooperativas Agro-
Pecudrias de Angola (UNACA), o SBA continua o
estudo sobre Agricultura Familiar, testando a solucéo
de micro-crédito na comuna do Cuima (Huambo),
de modo a entender os diferentes contextos a nivel
nacional e assim refinar a oferta para responder as
reais necessidades das populagdes rurais.

Por ultimo, no 1° semestre, realizou-se ainda a
32 edicdo das Ideias Brilhantes, um concurso

onde todos os Colaboradores podem partilhar as
sugestées de melhoria com o Banco. O objectivo
ultimo desta iniciativa € melhorar os processos e
consequentemente, fomentar a exceléncia no servigo
prestado ao Cliente.

Perspectivas para o 2° Semestre de 2023

No segundo semestre,o Standard Bank Angola
continuara a privilegiar iniciativas de fortalecimento
de parcerias e de solugbes inovadoras de
pagamentos.

O foco central sera namelhoria continua e co-criagéo
da solugdo de pagamentos a prestacdes, através do
feedback de Clientes particulares e das empresas
parceiras com as quais teremos pilotos.

Igualmente, implementar mecanismos que irdo
permitir a simplificacdo significativa dos processos
de abertura de conta, por via da aposta no Digital
Onboarding / abertura de conta online.

O processo sera totalmente digital, onde os Clientes
poderdo abrir contas convencionais e simplificadas
a partir do site institucional, sem necessitarem
de deslocar-se ao balcdo para finalizar o mesmo.
De modo a garantir seguranca e confiabilidade,
o processo contém mecanismos de verificagdo
de identidade junto do Ministério da Justica, por
intermédio de tecnologias certificadas para o efeito.

Para finalizar, neste segundo semestre de 2023, a
ideia vencedora do Concurso Ideias Brilhantes ira ser
incubada, de modo a ser implementada a curto-prazo.

Pretende-se também pela primeira vez fazer Open
Innovation em Angola, levando o concurso lIdeias
Brilhantes para fora do Banco, onde parceiros
convidados poderdo sugerir ideias de melhoria
dos processos internos do Banco e da experiéncia
providenciada ao Cliente SBA.
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Operacoes

A nossa missao

A Direccao de Operacdes prima pela execucao,
exceléncia e entrega com consisténcia e eficiéncia
das operacdes bancarias, proporcionando servicos
de qualidade aos nossos Clientes. Somos parceiros
das diferentes areas de negécio, responsaveis por
atender atodas as solicitagdes de Clientes internos
e externos, garantindo seguranca, facilidade e
agilidade nas transaccoées, sempre alinhados com
a Visdo da Instituicao de priorizar a Experiéncia do
Cliente, o Risco e Conduta e as Pessoas.

Visao
Ser reconhecidos como a referéncia em operacgées

bancarias, pela eficiéncia, agilidade, confiabilidade e
qualidade dos nossos servicos.

Valores

Integridade

Garantir confianga e transparéncia nas operagdes
realizadas. Seguir os principios éticos e cumprir as
regulamentacdes e politicas internas, bem como
proteger os dados e informagdes sensiveis dos
Clientes.

Exceléncia

Buscar a exceléncia em tudo o que fazemos,
garantindo a qualidade em nossos servicos e
processos

Inovacao

Estar constantemente focados em novas solugdes e
tecnologias para melhorar e agilizar as operagdes

Foco no Cliente

Colocar os Clientes no centro das operagdes,
entendendo suas necessidades e solucionar temas
de forma rapida e satisfatéria

Trabalho em equipa

Trabalhar em conjunto, promovendo a colaboragéo
e o respeito mutuo para alcancar nossos objectivos
comuns (comunicacdo eficiente, partilha de
conhecimentos para resolucdo de desafios e alcancar
metas operacionais)

03



Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizacédo de uma estratégia 3.4 Exceléncia Operacional

Areas de foco
para 2023

Melhorar a experiéncia do Cliente

» Melhorar o percurso e a experiéncia do Cliente

» Aumentar a empatia e a interacdo comercial

* Incentivar o feedback honesto

* Definir novas medidas de desempenho da equipa
« Definir objectivos de eficiéncia e eficacia

* Reengenharia, simplificacdo e automatizacao de
processos

* Melhorar a comunicagéao

Desenvolver as pessoas

* Proporcionar formagéo para novas competéncias

» Reforcar a importancia dos PDP e reservar tempo
para que as pessoas os completem

* Identificar as pessoas que podem rodar entre
diferentes departamentos, de modo a obterem
diferentes conhecimentos e competéncias

Ambiente de controlo robusto
» Rever as politicas e procedimentos escritos
« Efetuar reconciliagdes regularmente

 Assegurar que os incidentes e as auditorias n&o-
satisfatoérias sdo minimizados

* Reforgar aimportéancia de seguir a framework do
Combined Assurance

* Realizar uma autoavaliagdo do nosso controlo
interno

Simplificar processos
e procedimentos

» Automatizar processos
» Reestruturacao de equipas e tarefas
» Reengenharia, racionalizagéo e automatizagao

de processos, tornando-os eficazes, eficientes,
produtivos e fornecendo valor




Principais destaques
1° semestre 2023

Alinhada com os principios orientadores definidos
para 2023 a Direccao de operacdes deu sequéncia
a algumas accoes:

01

Efectuou-se um Inquérito de Satisfacao interno,
com o objectivo de:

Avaliar a performance da Area de Producio;
Medir alguns indicadores Chave de Desempenho;

Identificar interesses, necessidades e expectativas
dos nossos Clientes;

Incentivar o feedback honesto.

07

Com o intuito de capacitar os Colaboradores da
Direccado de Operacbes assim como de fazer uma
indugcdo aos novos elementos, surgiu a iniciativa de
criar um programa de formagdes com conteudos
chave com que as diferentes areas lidam diariamente.

Ao longo do 1° semestre, os elementos séniores
das equipas documentaram os principais temas
relacionados comoperacdes e criaram apresentacoes
que servirdo como suporte para as formacgdes
indicadas.

A equipa de L&D foi envolvida para dar suporte com a
coordenacdo, preparagdo da logistica e organizacao
das formacdes que se encontra a decorrer.

O programa de formacgdes esta previsto ter uma
duragéo inicial de 3 meses (Setembro a Novembro).

03

Para melhoria da experiéncia do Cliente e criar
uma cultura de dados, a Direc¢do apostou em criar
dashboards para utilizacdo das equipas e unidades
de negdcio de forma a dar visibilidade dos dados
processados pela equipa assim como promover
acgOes de melhoria para os “blockers” identificados
através da analise da informacao.

Adicionalmente é enviado com uma periodicidade
mensal, as unidades de negécio e stakeholders
relevantes relatérios com o resumo do que foi a sua
prestacdo mensal assim como a evolugcdo anual
da sua transaccionalidade juntamente com alguns
comentarios relevantes enderecados a cada unidade
de negdcio ( Relatério de Estatisticas mensal)

04

Houve uma forte aposta em garantir que os nossos
processos e procedimentos internos estivessem
actualizados. No 1° semestre a direccdo teve 97%
dos processos e procedimentos actualizados sendo
que o nosso objectivo para o proximo semestre sera
atingir os 100%.

05

Algumas das equipas foram reestruturadas de forma
a prestar um atendimento mais personalizado de
acordo com as necessidades dos nossos Clientes
internos e externos.

Pagamentos, Client Services e Licenciamento foram
algumas das areas onde foram efectuadas alteracdes.

As equipas foram reforcadas e atribuidas
responsabilidades para um atendimento mais célere.

Iremos solicitar feedback e medir pela produtividade
as taxas de sucesso pela implementacdo destas
alteracodes.
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06

Sinergias entre a equipa de Service e Client
Services. Com esta iniciativa as equipas tém
estado a trabalhar em conjunto para atender os
seguintes objectivos:

Melhorar a experiéncia do Cliente sendo proactivo na
analise dos dados das interacées com os Clientes;

Equipa dedicada, com maior foco no Cliente e na
sua satisfagdo potenciando a proximidade com as
areas de negdcio e operagdes de forma a influenciar,
capacidades técnicas, etc.;

Fomentar sessGes de brainstorming com
participantes com diversas valéncias para sair da
zona de conforto, etc.;

Medir e informar através de dados consistentes, o
impactodos processos melhorados e os mecanismos
usados para garantia da qualidade dos servicos e
processos identificados;

Promover a obtencdo de subsidios dos
membros do férum por meio de discussées,
buscando accdes efectivas para a resolucdo de
problemas e/ou melhorias em processos e sistemas
sempre que necessario.
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Melhorar a experiéncia
do Cliente

Efectuou-se um Inquérito de Satisfacédo interno,
com o objectivo de:

Avaliar a performance da Area de Producso;
Medir alguns indicadores Chave de Desempenho;

Identificar interesses, necessidades e expectativas
dos nossos Clientes.

Incentivar o feedback honesto.

97

Respostas

3.5

Média Avaliacao Global
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Desenvolver as pessoas

Com o intuito de capacitar e os Colaboradores da
Direccdo de Operacdes assim como de fazer uma
indugcdo aos novos elementos, surgiu a iniciativa de
criar um programa de formagdes com conteudos
chave com que as diferentes areas lidam diariamente.

A equipa de L&D foi envolvida para dar suporte com a
coordenacgdo, preparacgdo da logistica e organizacao

das formacdes.

O programa de formacgdes esta previsto ter uma
duracéo inicial de 3 meses (Setembro a Novembro)

Planeamento e
Documentacao das
Formacoes

Interaccéo e Coordenacédo
com a Equipa de L&D

Preparacao da Ferramenta
para Inscricdo e Feedback

Preparacao da Logistica e
Organizacao das Formacoes

Providenciar as Sessdes de
Formacéao

Obter e Analisar feedback
para melhorias futuras

Formacéao

SPA

Transferéncias Domésticas
Cheques

Impostos

Transferéncias Internacionais
Diligéncia Reforcada
Licenciamento

Trade Finance

Mensagens Swift

Agosto

Setembro Outubro

Novembro
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Tecnologia

Visao Geral

A Direccao de Tecnologia tem a responsabilidade
de suportar todas as linhas de negécio e funcées
de suporte da operacionalizacdo da estratégia,
garantindo a operacionalizacdo alinhada com as
prioridades delineadas pela Comissdao Executiva.
Esta equipa multidisciplinar e com caracteristicas
dominantemente é composta pelas areas de
Desenvolvimento, Manutencdo e Suporte de
Aplicacdes, Seguranca de Informacao, Data
Centre & Recovery Service, Production Assurance
& Customer Care, Programme Management Office,
Infrastructure, Network Service & Architecture

As areas de tecnologias e operagdes fornecem
servigcos ao negdécio que tém que responder de forma
sincronizadaas necessidades do Clienteedomercado,
por este motivo a Direccdo de Tecnologia tem a
responsabilidade pela implementacgédo, optimizacao e
execucdo de grande parte dos processos de negdcio.
A equipa de Tecnologia tem-se focado bastante em
garantir que implementa e opera todas as solugdes
com amaior eficiéncia possivel nas suas mais diversas
capacidades e competéncias, através do programa
Always-On, utilizando metodologias utilizadas pelas
BigTech como a fungdo de Site Reliability Engineer
(SRE) garantindo melhor performance, monitorizagéo
e recuperacédo de servicos aumentando o SLA destes
para os Clientes (Internos ou Externos).

As integracdes customizadas com empresas também
sdo um foco desta equipa aumentando e garantindo
mais satisfacdo dos Clientes através da eficiéncia
implementando straight-through processing STP

O canal digital SB24 tem sido das iniciativas com
mais crescimento e performance do Banco com
um crescimento em particulares acima de 100%
com langamentos trimestrais atraindo Clientes e
aumentando a receita, a partir do ultimo trimestre
abrangeu o segmento de pequenas e médias
empresas, com uma adopgdo muito positiva, esta
iniciativa aplica tecnologias e metodologias recentes
0 que cria a base sustentada para a criagdo de
competéncias e equipas de alto rendimento, alguns
exemplos de metodologias e tecnologias séo,
DevSecOps, incluindo CI/CD e Operagdes em Cloud

Desenvolvimento,
Manutencado e Suporte
de Aplicacdes

Essa area é responsavel por criar, manter e aprimorar
os sistemas e aplicativos que sdo usados tanto pelos
Clientes quanto pelos utilizadores internos.

No que diz respeito ao desenvolvimento de
aplicacbes, a equipe trabalha em estreita
colaboracdo com as areas de negdcio do banco
para entender as suas necessidades e desenvolver
solucdes personalizadas que atendam a essas
demandas.

Além disso, a equipa de suporte é responsavel por
garantir que as aplicacdes estejam disponiveis
operando corretamente e que qualquer problema
técnico sejaresolvido de forma rapida e eficiente. Eles
monitoram o desempenho dos sistemas, respondem
as solicitagbes de suporte dos utilizadores e
implementam actualizacdes e correcdes de bugs
sempre que necessario.

Seguranca de Informacao

Angola e o sector financeiro em particular continuam
a ser alvo de investidas de cyber ataques de forma
deliberada por grupos internacionais e pequenos
actores nacionais devido a sua boa conectividade
de internet e falta de maturidade das instituicdes.
Para além destes existem um conjunto de politicas
de seguranca que devem ser cumpridas bem como
regulacao local emitida pelos diversos reguladores.
Com a regularidade definida s&o feitos testes de
resiliéncia como simulagbées de desastre e cyber
ataque, os resultados tém sido positivos e preparam
as equipas para eventos reais.
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Data Center & Recovery
Service

A drea de data center e recovery service em um
banco desempenha um papel crucial na garantia
da disponibilidade e seguranca dos sistemas de
tecnologiadainformacdo (Tl). Essaareaé responsavel
por gerir e manter o Data Center, que é onde todos os
servidores, sistemas de armazenamento de dados e
infraestrutura de rede sdo hospedados.

O data center é o coracdo do banco, onde todas
as informacdes e transacdes sdo processadas e
armazenadas. A equipa de Data Center garante a
operacao continua dos servidores, monitorando
o desempenho, a capacidade e a seguranca da
infraestrutura.

Adicionalmente, a equipa de Recovery Service é
responsavel por garantir que o banco possua planos
de recuperacdo de desastres adequados. Isso
envolve a criacdo de cépias de segurancga regulares, a
implementacao de sistemas de backup e a realizagéo
de testes de recuperacao para garantir a capacidade
de restaurar as operagdes rapidamente em caso de
falhas ou desastres.

Production Assurance
& Customer Care

A area de Production Assurance & Customer
Care desempenha um papel crucial em um banco,
garantindo a disponibilidade e a qualidade dos
servicos oferecidos aos Clientes. Essa area é
responsavel por monitorar e manter a infraestrutura
de Tl do banco, garantindo que todos os sistemas
estejam funcionando corretamente e que os servicos
estejam disponiveis para os Clientes.

A equipa de Production Assurance é responsavel
por monitorar constantemente os sistemas do
banco, identificando e resolvendo problemas de
desempenho ou indisponibilidade. Eles também
sdo responsaveis por realizar testes e verificacdes
regulares para garantir a estabilidade e a capacidade
dos sistemas.

Customer Care é responsavel por lidar com as
necessidades e preocupagdes dos Clientes em
relagcdo aos servigos do banco. Eles s&do responsaveis
por fornecer suporte técnico, resolver problemas e
garantir a satisfacdo dos Clientes.

No contexto de uma intervencao no sistema do banco
que tera impacto na disponibilidade aos Clientes,
a area de Production Assurance & Customer Care
desempenha um papel importante na comunicacéao
formal desse evento. Eles sdo responsaveis por
notificar os Clientes afetados sobre a intervencao
planejada, bem como fornecer informacdes sobre o
tempo de inatividade previsto e quaisquer medidas
alternativas de suporte disponiveis durante esse
periodo.
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Programme Management
Office

A drea de Programme Management Office (PMO)
desempenha um papel fundamental, garantindo a
eficiéncia e o sucesso dos projectos e programas
em andamento. O PMO é responsavel por fornecer
suporte e orientagcdo aos gestores de projecto e as
equipas envolvidas, além de garantir a conformidade
com os padrdes e processos estabelecidos pela
organizacao.

O PMO é responsavel por varias atividades,
incluindo:

O 1 Gestao de Portfolio
O 2 Governanca de Projectos

O 3 Monitoramento e Controle

04

O 5 Padronizacdo e Melhoria Continua

06

Em resumo, o PMO desempenha um papel vital,
proporcionando suporte, orientacdo e governanca
para os projectos e programas. Ele promove a
padronizagéo, a eficiéncia e a eficacia das actividades,
garantindo que os projectos sejam entregues com
sucesso, dentro do prazo e dentro do orcamento
estabelecido.

Gestédo de Riscos

Comunicacéo e Alinhamento

Network Service
& Architecture

Adreade Network Service & Architecturedesempenha
um papel fundamental em um banco, garantindo
a conectividade, segurangca e confiabilidade da
infraestrutura de rede da organizacdo. Essa area
é responsavel por projetar, implementar, manter
e monitorar a rede de comunicacdo do banco,
garantindo que os servicos estejam disponiveis para
Colaboradores e Clientes.

O papel da area de Network Service & Architecture
em um banco inclui:

O 1 Projeto e Implementacéo da Rede

O 2 Manutencéao e Monitoramento da Rede

O 3 Seguranca da Rede
04
O 5 Suporte Técnico
06

Em resumo, a érea de Network Service & Architecture
é responsavel por projectar, implementar, manter e
monitorar a infraestrutura de rede. Ela desempenha
um papel crucial na conectividade, seguranga e
confiabilidade da rede, garantindo que os servigos
estejam disponiveis para Colaboradores e Clientes,
além de fornecer suporte técnico e planejamento
estratégico para a infraestrutura de rede.

Conectividade e Disponibilidade

Planejamento e Estratégia
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Resultados
Financeiros

3. A operacionalizacdao de uma es

Analise de Balanco

A 30 de Junho de 2023 o Standard Bank de Angola
verificouumaumentode 20% no valordo seu activo
total o qual se suportou essencialmente na retencgéo
do valor gerado pela sua actividade operacional e no
continuo reinvestimento em activos de reduzido risco
e de elevada rentabilidade, contribuindo desta forma
para a sustentabilidade do seu crescimento a longo
prazo.

Balanco

30.06.2023
Activo
Disponibilidades 309 776 205
Aplicagcdes em bancos centrais e em outras instituices de crédito 259 471 432
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 51020 670
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 167 463 706
Investimentos ao custo amortizado 104 438 501
Crédito a Clientes 338 158 816
Imobilizado 48 810 004
Outros activos 14 608 724
Total de Activo 1293 748 058
Passivo e Capital Proprio
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 16 707 976
Recursos de clientes e outros empréstimos 944 384 763
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 7525
Provisdes 4 543 975
Passivos por impostos correntes 1512 951
Passivos subordinados 25076 542
Outros passivos 109 000 822
Total do Passivo 1101 234 554
Capital préprio
Capital Social 9530 007
Reservas e resultados transitados 147 760 696
Resultado liquido 35222 801
Total do Capital Préprio 192 513 504

Total do Passivo e do Capital Proprio 1293 748 058

31.12.2022

301 890 505
132 120 422
6 394 206
168 436 476
93 348 877
297 184 635
50 610 061
30 834 019

1080 819 201

42 539 372
743 387 714
10

4148 379
1734317
15 386 552
74 746 984
881 943 328

9 530 007
123 688 910
65 656 956

198 875 873
1080 819 201

Milhares de Kz

Variagao

3%
96%
698%
-1%
12%
14%
-4%
-53%
20%

-61%
27%
75150%
10%
-13%
63%
46%
25%

0%
19%
-46%
-3%
20%

30.06.2023

376 426
315298
61998
203 494
126 909
410916
59 312
17 752

1572105

20303
1147 574
9

5522
1838
30472
132 453
1338171

11580
179 552
42 801

233934
1572105

Milhares de USD

31.12.2022

599 357
262 305

12 695
334 404
185 330
590 014
100 478

61216

2145798

84 455
1475 880
0

8236
3443

30 548
148 398
1750 961

18 920
245 565
130 352

394 837
2145798

Variagao

-37%

20%
388%
-39%
-32%
-30%
-41%
-11%
-27%

-76%
-22%
45958%
-33%
-47%
0%
1%
-24%

-39%
-27%
-67%
-41%
-27%
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Activo

No primeiro semestre de 2023 o SBA registou
um activo no montante de 1 293 748 milhdes
de Kwanzas, representando um aumento de
20% face ao exercicio de 2022. Esta evolucao
resultou essencialmente do aumento das rubricas
de titulos, aplicagdes em Bancos centrais e em
outras instituicées de crédito e crédito a Clientes
que representam uma variacdo positiva de
(+698), (+96%) e (+14%) respectivamente, que
compensaram a diminuicdo verificada nos outros
activos (-55%) e em imobilizado (-4%).

Este incremento do activo, decorre da politica de
investimento seguida pelo Banco, privilegiando
activos de risco reduzido com niveis de rentabilidade
elevados, nomeadamente titulos, aplicagcdes em
Bancos centrais e em outras instituicdes de crédito
e crédito a Clientes.

. Disponibilidades Activos Financeiros e Investimentos . Aplicacées Créditos a Clientes . Outros Activos

3.5 Resultados Financeiros

A estratégia seguida pelo Banco levou a um
reforco dos investimentos realizados em activos
contratados com o Banco Nacional de Angola
nomeadamente contractos de aquisicdo de titulos
com acordo de revenda (REPOs), motivado pela
sua crescente rentabilidade e liquidez. Este reforco
justifica o aumento da rubrica de aplicacbes em
Bancos centrais e outras instituicées de crédito. O
crescimento da rubrica titulos e valores mobiliarios
de 55 716 milhdes de Kwanzas (incluindo activos
financeiros ao justo valor através de resultados e
investimentos ao custo amortizado) continua a ser
maioritariamente composta por divida soberana
da Republica de Angola, que estao distribuidos em
obrigacgdes e bilhetes de tesouro em moeda nacional.
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Carteira de titulos

Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito
Operagdes com acordo de revenda
Juros corridos
Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Obrigacdes do Tesouro
Instrumentos Financeiros Derivados
Participagdo EMIS
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Bilhetes do Tesouro
Obrigacdes do Tesouro
Investimentos ao custo amortizado
EUROBOND - USD
Obrigagdes do Tesouro - Kzs
Total
Operagdes com acordo de revenda
Bilhetes do Tesouro
Obrigacdes do Tesouro
EUROBOND
Instrumentos Financeiros Derivados
Partcicipagdo EMIS

Uma componente relevante do activo do SBA (25%)
é representada por titulos e valores mobiliarios,
resultado das limitadas opg¢des de investimento
existentes no Pais. A carteira de titulos do Banco é
caracterizada maioritariamente pelas Obrigacdes do
Tesouro em moeda nacional representando 61%. Ao
analisar a carteira de titulos do SBA, verifica-se que
o0 Banco aumentou o seu volume de obrigagdes de
tesouro em 25% face ao montante do ano anterior,
registando em Junho de 2023 um montante de
312 130 milhdes de Kwanzas, o que representa um
excesso de liquidez devido aos recursos captados.

30.06.2023
n.a
n.a

n.a
n.a
n.a

n.a
15,66%

9,50%
16,09%

Taxa média
31.12.2022
n.a
n.a

n.a
n.a
n.a

n.a
17,08%

9,50%
17,19%

Titulos e valores mobiliarios

1%

RN

61%

Junho 2023

N 1%

37%

30.06.2023
184 538 494
2702 566

50 830 503
(7 085)
189 727

6012038
161451668

4590 983
99 847 518
510 156 412
187 241 060
6012038
312129 689
4590 983
(7 085)

189 727

Milhares de Kwanzas
31.12.2022
85581018

1270484

6203 288
1181
189 727

15819731
152 616 745

2824701
90 524 176
355031051
86 851 502
15819731
249 344 209
2824701
1181

189 727

1%

70%

Dezembro 2022

Variagao 30.06.2023

116% 224 243
113% 3284
719% 61767
700% (9)
0% 231
-62% 7 306
6% 196 189
63% 5579
10% 121 330
44% 619919
116% 227 527
-62% 7 306
25% 379 286
63% 5579
700% (9)
0% 231
25%

. 4%

Milhares de USD

31.12.2022 Variagao
169 908 32%
2522 30%
12 316 402%
2 -467%

377 -39%
31408 -77%
302997 -35%
5608 -1%
179722 -32%
704 859 -12%
172 430 32%
31408 -77%
495 034 -23%
5608 -1%

2 -467%

377 -39%

Operacdes de acordo
com Revenda

Bilhetes do Tesouro

. Obrigacdes do Tesouro

Eurobond
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Crédito

O crescimento verificado no crédito concedido foi o reflexo da intencdo do Banco
em criar um impacto positivo nas comunidades onde opera ao abrigo do Aviso
10/2020 e diplomas subsequentes, concedendo aos seus Clientes novas operagdes
de créditos com taxas de juro competitivas. Este investimento significativo, permitiu
ao Banco incrementar o seu racio de transformacdo em 36% em Junho de 2023
face ao registado em 2022. Apesar deste investimento efectuado na concesséo de
crédito, o Banco manteve uma politica de gestdo de risco rigorosa, tendo verificado a
mesma propor¢ao do crédito vencido no total de crédito bruto de 0,37% e mantendo
os niveis de cobertura por imparidade em cerca de 2% do total de crédito. Verifica-
se que o Banco tem cerca de 91% das suas exposicdes classificadas em stagel (sem
indicios de dificuldades financeiras) (2022: 90%), as quais sdo maioritariamente
(75%) concedidas a grandes empresas.

Face ao exposto anteriormente, a estrutura de balanco sofreu ligeiras alteracdes,
contudo o modelo de negécio do Banco mantém-se inalterado, estando na sua
base uma politica de gestdo de risco conservadora com um consistente foco na
rentabilidade sustentavel.

Milhares de Kwanzas

30.06.2023 31.12.2022
Operagdes de crédito 344 514 819 302 822 509
Operacdes de crédito em incumprimento 1268 887 1118 823
Crédito Total 345783 706 303 941 332
Perdas por Imparidade (7 624 890) (6 756 697)
Crédito Liquido 338 158 816 297 184 635
Garantias prestadas 37 213754 32762676
Cartas de crédito 19797 515 8 224 263
Limites de crédito n&o utilizados 28 693 797 40511 588
Responsabilidades perante terceiros 85705 066 81 498 527
PROVISOES PARA GARANTIAS E COMPROMISSOS ASSUMIDOS (211 039) (245781)
Qualidade de Crédito
Crédito em incumprimento/ Crédito total 0,37% 0,37%

Cobertura de crédito vencido por imparidade para crédito 16,64% 16,56%

Variagao

14%
13%
14%
13%
14%
14%

141%

-29%

5%

-14%

-0,31%
0,50%

30.06.2023

418 639
1542
420 181
(9 265)
410 916
45 220
24 057
34 867
104 145

-256

0,37%
16,64%

Milhares de USD
31.12.2022

601 207
2221
603 428
(13414)
590 014
65 045
16 328
80429
161 803

-488

0,37%
16,56%

-30%
-31%
-30%
-31%
-30%
-30%

47%
-57%
-36%
-47%

-0,31%
0,50%
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizacdo de uma estratégia

Crédito Concedido

Evolucédo do Crédito em Incumprimento!

0,37%

3.5 Resultados Financeiros

0,37%

0,33%

Junho 2023

1Crédito vencido com mais de 90 dias/ crédito concedido bruto

Crédito Concedido por Tipo de Cliente

6%
N\ . Empresas
Particulares

94%

Dezembro 2022

Crédito Concedido por Sector de Actividade

13%

N

24%
P

0%
6% , 18%

39%

Dezembro 2021

. Administracao central
Comeércio por grosso
Construcao

. Industria transformadora

Particulares

. Outros
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Relatério Semestral 2023

Passivo

Conforme referido anteriormente, o activo do Banco
aumentou sobretudo em resultado do reinvestimento
dos ganhos obtidos nos investimentos efectuados,
ndo obstante o Banco incrementou os seus
passivos em cerca de 25% para um total de 1
101 235 milhdes de Kwanzas. Este incremento
resultou essencialmente do aumento verificado na
rubrica de passivos subordinados (+63%), outros
passivos (+46%) e nos recursos de Clientes e
outros empréstimos (+27%). O aumento verificado
na rubrica de passivos subordinados é justificado
essencialmente pela depreciacdo do Kwanza, sendo
que, a divida subordinada encontra-se em moeda
estrangeira, propriamente em ddlar. No entanto, o
incremento verificado na rubrica de outros passivos
é essencialmente justificado pelo aumento da rubrica
de dividendos a pagar que se encontram pendentes
de liquidacdo pelo Banco para distribuicdo aos
seus accionistas no montante de 73 634 milhdes
de Kwanzas em 2023 face aos 30 956 milhdes de
Kwanzas registados em 2022.

Independentemente do panorama macroeconémico
e da politica monetaria actual, a carteira de depdsitos
do Banco cresceu (+27%) como resultado da
continua confianca dos Clientes e da gestéo eficiente
deliquidez. Em termos de composicao, os depdsitos a
ordem (675 213 milhdes de Kwanzas), representaram
0 maior volume da carteira, uma proporcao de (+71%)
do total dos depdsitos de Clientes.

Relativamente aos depdsitos a prazo, verificou-se
ainda que os depdsitos a prazo aumentaram a sua
expressdo em cerca de 42 808 milhdes de Kwanzas
(+20%) em resultado da revisdo da estratégia de
captacéo de depdsitos efectuada durante o primeiro
semestre de 2023. Os depésitos recebidos como
colateral também contribuiram no aumento dos
depdsitos do Banco em consequéncia do aumento do
crédito a Clientes.

3. A operacionalizacdo de uma estratégia

3.5 Resultados Financeiros

Por sua vez, os depdsitos de Bancos centrais e outras
instituicdes de crédito sofreram uma reducgdo de
cerca de (-61%) para 16 708 milhdes de Kwanzas, o
qual é essencialmente explicado pelas utilizagdes dos
cartGes de débito de Clientes a liquidar no dia seguinte
e saldos de POS nao encerrados registados na rubrica
de outras operacdes pendentes de liquidacao.

Por outro lado, importa referir que a rubrica de
passivos por impostos correntes apresentou uma
reducdo de 221 366 milhares de Kwanzas (-13%)
face a 31 de Dezembro de 2022. Esta diminuigéo é
essencialmente justificada pelas variacdes cambiais
potenciais favoraveis em conformidade com a Lei n.°
26/20, de 20 de Julho - Lei que altera o Codigo do
Imposto Industrial.

Recursos de Clientes e Outros empréstimos

944 384 763

Junho 2023 Dezembro 2022

Racio de transformacao

40%

Junho 2023 Dezembro 2022 Dezembro 2021

Fundos Préprios

Fundos Préprios Regulamentares

O total de capitais proprios a 30 de Junho de 2023
atingiu 192 514 milhdes de Kwanzas representando
um aumento de 15% face a 30 de Junho de 2022.
Este registo deve-se, essencialmente, arobustez das
reservas e resultados transitados, os quais reforcam
a solidez e a posicao do Banco no sector financeiro.
Os fundos préprios regulamentares aumentaram de
160262 milhdes de Kwanzas em Junho de 2022 para
203 755 milhdes de Kwanzas em Junho de 2023. O
racio de solvabilidade regulamentar, calculado de
acordo com o Instrutivo n.° 19/2021, correspondeu
a19% a 30 de Junho de 2023. Este valor mantém-se
significativamente acima do limite de solvabilidade
exigido pelo Banco Nacional de Angola.

Apesar do Banco manter os seus esforcos de
melhoria dos processos internos de gestdo de risco e
outros de contributo relevante para esta avaliagédo, o
SBA encontra-se a cumprir com as novas exigéncias
apresentando Fundos préprios de nivel | de 178 679
milhdes de Kwanzas e de nivel Il de 25 077 milhdes
de Kwanzas conforme Aviso n.° 08/2021 de 18 de
Junho.
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizacdao de uma estratégia

Analise dos resultados

3.5 Resultados Financeiros

O resultado liquido de 35 223 Milhdes de Kwanzas foi o reflexo dos elevados padrdes de eficiéncia e eficacia operacional
e do reconhecimento da Marca Standard Bank, reflectindo a solidez, experiéncia e inovagdo do Banco, ainda que num

contexto macroecondmico adverso.

Demonstracgao de resultados condensada intercalar

Juros e rendimentos similares

Juros e encargos similares

Margem financeira

Resultados de prestagao de servigos financeiros

Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através
Resultados de activos financeiros através de outro rendimento integral
Resultados cambiais

Outros resultados de exploragao

Produto da actividade bancaria

Produto da actividade bancaria e seguradora

Custos com pessoal

Fornecimentos e servigos de terceiros

Depreciagdes e amortizagdes do exercicio

Provisdes e imparidade

Resultado antes de impostos

Impostos sobre os resultados
Resultado liquido

*Cambios a data de fecho

30.06.2023

48 228 000
(13 030 178)
35197 822
6 151 045
332 803
672133

30 859 011
(1497 285)
71 715 529

(15 402 704)
(8 778 448)
(3 298 563)
(702 953)
43 532 861

(8 310 060)
35 222 801

30.06.2022

51678 765
(11 641 647)
40 037 118
5864 673
(67 764)
182 058
19718 917
(1 567 926)
64 167 076

(13 071 610)
(7 435 889)
(2 935 421)
(1 485 605)
39 238 551

(6 139 714)
33 098 837

Milhares de Kz

Variacao

-7%
12%
-12%
5%
-591%
269%
56%
-5%
12%

18%
18%
12%
-53%
11%

35%
6%

Em Junho de 2023 o resultado liquido do Banco ascendeu em 35 222 801 milhares de Kwanzas o que representa um
aumento de 6% face ao periodo homdlogo, permanecendo o Return-on-Equity de 33% e do Return-on-Assets de 6%.
Para o desempenho financeiro contribuiram os seguintes factores relevantes, i) evolugdo nos resultados cambiais de

56% que totalizaram 30 859 milhdes de Kwanzas.

30.06.2023

58 605
(15 834)
42 771
7474
404

817

37 498
(1819)
87 146

(18 717)
(10 667)
(4008)
( 854)
52 899

(10 098)
42 801

Milhares de USD

30.06.2022

122 464
(27 587)
94 877
13 898

( 161)
431
46728
(3716)
152 058

(30 976)
(17 621)
(6 956)
(3 520)
92 985

(14 549)
78 435

Variagao

-52%
-43%
-55%
-46%
-352%
89%
-20%
-51%
-43%

-40%
-39%
-42%
-76%
-43%

-31%
-45%
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Relatério Semestral 2023

Evolucédo do ROE

3. A operacionalizagdo de uma estratégia

36%

Junho 2023

Evolucédo do ROA

6%

Junho 2023

Margem Financeira

Dezembro 2022

Dezembro 2022

Proveitos de titulos e valores mobiliarios

Proveitos de créditos

QOutros juros e proveitos similares
Proveitos de instrumentos financeiros activos

Custos de depositos

Outros custos e encargos similares
Custos de instrumentos financeiros passivos

Margem financeira

*Cambios a data de fecho

3.5 Resultados Financeiros

30.06.2023

24278 700
17 952 455

5996 845
48 228 000
11710 330

1319 848
13030178

35197 822

30.06.2022

25375964
16 442 900
9 859 901
51678 765
11 005 769
635 877

11 641 647

40037 118

Dezembro 2021

Dezembro 2021

Milhares de Kwanzas
Variagao

-4%
9%
-39%
7%
6%
108%
12%
-12%

30.06.2023

29502
21815

7287
58 605
14 230

1604
15834

42771

30.06.2022

60 134
38 965
23 365
122 464
26 081
1507
27 588

94 876

Milhares USD
Variagao

-51%
-44%
-69%
-52%
-45%

6%
-43%
-55%
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizacdao de uma estratégia

A margem financeira durante o primeiro semestre registou uma diminuicédo de 12%
face ao periodo homodlogo que resultou da diminuigéo verificada nos outros juros
e proveitos similares (decrescendo a 35 198 milhées de Kwanzas). O decréscimo
da margem financeira foi amortecido pelo aumento verificado nos rendimentos
provenientes de créditos (ascendendo a 17 952 milhdes de Kwanzas) em cerca de
9% face ao periodo homodlogo. Por outro lado, os custos com juros de depdsitos
ascenderam a 11 710 milhdes de Kwanzas, o qual é justificado pela nova politica
de captacédo de depdsitos seguida pelo Banco com o objectivo de aumentar o seu
volume de Clientes.

Margem Complementar

30.06.2023

3.5 Resultados Financeiros

Por sua vez, o aumento apresentado na margem complementar é ainda influenciado
pela evolucdo positiva verificada nos resultados das operagées cambiais em
56% representando um aumento total de 11 140 milhdes de Kwanzas face ao
periodo homdlogo. Este aumento resulta do facto do Banco se apresentar como
um dos Bancos preferenciais para a realizagdo de operagles de transferéncia,
nomeadamente para o estrangeiro. Esta preferéncia pelo Banco para a realizagéo
de transferéncia para o estrangeiro justifica também os elevados resultados
cambiais obtidos com as operacdes de compra e venda de moeda que antecedem
as referidas transferéncias, as quais totalizam 19 337 milhées de Kwanzas em 2023,
uma diminuig&o de cerca de (51%) face o periodo homologo.

Milhares USD

30.06.2022 Variacao

Milhares de kwanzas

30.06.2022 30.06.2023

Variagao

Resultados de prestagao de servigos financeiros 6 151 045 5864 673 5% 7474 13 898 -46%
Resultados cambiais 30859 011 19718 917 56% 37 498 46 728 -20%
Outros resultados (492 349) (1453 632) -66% ( 598) (3445) -83%
Margem Complementar 36 517 707 24 129 958 51% 44 375 57 181 -22%

*Cambios a data de fecho

01

02

03

04

05

157



Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizagdo de uma estratégia 3.5 Resultados Financeiros

A abrandar os efeitos positivos anteriormente

. . 0, [1)
descritos, verificou-se o aumento dos custos de Junho 2022 ; i L
estrutura, nomeadamente custos com pessoal e i

. . . P Junho 2023 17% 84%
fornecimentos e servigos de terceiros em 18%. Este
incremento no custo com pessoal é explicado pelo
aumento do quadro do pessoal, por forma a dar . Resultados de prestacao de servicos financeiros ‘ Resultados cambiais Outros resultados

resposta a evolucado continua do Banco.

Por fim, e em linha com as praticas do Grupo
Standard Bank, o Banco tem uma estratégia
fiscal prudente, com o objectivo de mitigar
quaisquer consequéncias financeiras inesperadas
e, naturalmente, proteger a sua reputacao. Neste
contexto, determinou um imposto sobre o seu
resultado de cerca de 8 310 milhdes de Kwanzas,
o qual é justificado pelos resultados antes de
impostos de cerca de 43 533 milhdes de Kwanzas
verificados em Junho de 2023.

Racio entre a Margem Complementar e a Margem Financeira

49% 62%

Independentemente dos valores registados, o SBA
continua a reforcar o seu posicionamento como
uma das Instituicdes Financeiras de Angola com 51%
a melhor rentabilidade de capitais préprios. Este Junho 2023 .
nivel de rentabilidade, combinado com um récio
de solvabilidade de 19% coloca o SBA no caminho
certo para o crescimento e solidez. A capacidade de
remunerar os seus accionistas e a constante adopgao
das melhores praticas de gestao de risco sdo também
prova da confianca e de um modelo de governacgéo
ajustado.

38%

Junho 2022

Margem complementar ' Margem financeira Margem complementar . Margem financeira
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Relatério Semestral 2023 3. A operacionalizagdo de uma estratégia

Custos de estrutura

3.5 Resultados Financeiros

Milhares de kwanzas

30.06.2023

Custos com pessoal
Fornecimento e servigos terceiros
Amortizagdes

Custos de estrutura
Cost-to-income

*Cambios a data de fecho

30000000
25000 000

20 000 000

15402704

15000 000

13 071610

10 000 000

5000000

Custos com pessoal

@ sunho2023 @ unho2022

30.06.2023 30.06.2022 Variacao
15402 704 13071610 18%
8778448 7 435 889 18%
3298 563 2935421 12%
27 479715 23 442920 17%
38% 37% 1%

23442920 02
03
04
8778 448
7 435 889
05
3298 563
I

Fornecimento e servicos Amortizacdes
de terceiros

18717
10 667
4008
33 392
38%

Milhares USD
30.06.2022 Variagao
30976 -40%
17 621 -39%
6 956 -42%
55 553 -40%
37% 1%
27 479715 01

Custos de estrutura
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3.0

Cidadania Corporativa

03



Estratégia de sustentabilidade

No 1° semestre de 2023 o Banco aprovou a sua Estratégia de Sustentabilidade 2023-2027 e instalou a sua
unidade de Cidadania Corporativa que assume a responsabilidade de impulsionar, liderar e actuar na
operacionalizagdo da sua estratégia através de um conjunto alargado de iniciativas, em diversos ambitos de
actuacéo, para integrar de forma abrangente a sustentabilidade na sua cultura, no dia-a-dia das suas operacdes,
no seu negocio e reforgar o seu compromisso com a sociedade onde opera.

A Visao Estratégica para a Sustentabilidade do SBA, é concretizada em 5 ambiciosos objectivos:

01

Criar valor de longo prazo

Criar uma estratégia de sustentabilidade que
proporcione valor a longo prazo para os accionistas
e stakeholders mais vastos, compreender os riscos
e identificar oportunidades que confiram vantagem
competitiva para ajudar as organizagdes a criar e
proteger o valor.

07

Governar e operar

Incorporar a governagao e capacitar a estrutura do
Banco para a gestdo ESG e criacdo de impacto SEE,
contribuindo para o negdcio rentavel e sustentavel.

03

Criar uma cultura de impacto

Incorporar na gestdo do negdcio e operacdo do
banco, incluindo na relacdo com os Clientes, uma
cultura de impacto, de modo a medir o valor social
e ambiental das suas operag&es para os Clientes e
sociedade.

04

Liderar pelo exemplo

Ser uma instituicdo lider em Sustentabilidade
em Angola e um exemplo de boas praticas de
modo a inspirar outras instituicdes Financeiras a
percorrerem esta jornada.

05

Ser um parceiro para sustentabilidade

Fazer advocacia junto de Clientes, fornecedores,
entidades reguladoras e outros stakeholders de
modo a alavancar o ecossistema de sustentabilidade.

Aiintegracdoda Sustentabilidade do SBA é suportada
por uma abordagem que permitira a criacao de valor
de duas perspectivas: a gestdo eficaz dos varios
factores ESG (do inglés, Environmental, Social e
Governance — Ambiental, Social e de Governo) para
a transformacéo sustentavel do Banco e a criacdo
de impacto SEE (do inglés, Social, Economic and
Environment — Social, Econédmico e Ambiental) com
valor para a sociedade.

A Gestdo ESG assegura uma cultura, ética e
conduta apropriada, permite orientar a visdo geral
dos processos da organizagdo e estruturas de
governacao, de modo a proteger e fazer cumprir
0 compromisso e propdsito da organizacdo. Esta
gestdo reflecte-se na forma de tratamento dos
Clientes, fornecedores, parceiros, e no impacto
na sociedade onde opera, no caso do SBA com
a particular necessidade de integrar as finangas
sustentaveis no modelo de negécio, e apoiar e
desenvolver a comunidade.
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Ja o impacto SEE assegura que as actividades do A actuacao para acomponente “Social”, é guiada pelo desenho e a implementacéo

negdcio (e ndo s6) geram valor liquido positivo nas de novas solugdes para operacionalizagdo das iniciativas de sustentabilidade
suastrésdimensdes, paraos Clientes, Colaboradores do SBA que envolvem mudancas conceptuais, de processo, de produto ou
e outros stakeholders, paralelamente ao valor para organizacionais, que visam, em Ultima instancia, melhorar o bem-estar de
os accionistas. O impacto SEE estara refletido de individuos e comunidades.

varias formas, na criacdo de emprego e crescimento

das empresas, por sua vez impulsionado pelo Inovacéo Social Empresas Sociais
desenvolvimento de infra-estruturas, pelo apoio |deias poderosas Modelos de negécio
ao comércio e investimento africano, através para resolucao de para retorno financeiro
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Este processo esta alinhado com as expectativas dos stakeholders do Banco
- nomeadamente, as pessoas do Banco, accionistas e Grupo Standard Bank,
Clientes, Fornecedores e Parceiros de Negdcio, Supervisores e Reguladores,
Comunidade, entre outros - que serdo monitorizados periodicamente para garantir
o alinhamento continuo e relevancia dos compromissos assumidos.

O Banco reconhece ainda que, através da sua actividade global, € um catalisador
de mudanca e pode contribuir positivamente para a sociedade e ecossistema
angolano através dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 da ONU. No ambito da sua Estratégia de Sustentabilidade, o Standard Bank
de Angola identificou, através de uma analise do contexto sociogeografico, um
conjunto de ODS de modo a maximizar o seu impacto em Angola. Foram divididos
tendo em conta aimportancia para a sociedade actual e maior exposigédo do Banco.

SAUDEE EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAODAS AGAOCONTRAA
BEM-ESTAR QUALIDADE Eggﬁﬂ:gs’lw DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL

oDs

prioritarios I!ﬂ l

ERRADICAGAQ IGUALDADE AGUAPOTAVEL INDUSTRIA. INOVAGAD 11 mfms

i EINFRAESTRUTURA:
DAPOBREZA DE GENERO ESANEAMENTO STRUTUI SUSTENTAVEIS

Outros ODS &
relevantes ﬁaéﬁ

ODS prioritarios ODS criticos
para SB Group para Angola
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Kutalala significa Esperanca em Cokwe uma

lingua que é parte vital do tecido cultural de Angola.
Falada pelo povo Chokwe, ela encerra a sua histéria e
tradi¢des. As suas nuances linguisticas e qualidades
expressivas Unicas transmitem a rica heranca dos
Chokwe, contribuindo para a diversidade linguistica e
a tapecaria cultural do pais.
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4.1

O modelo
de governacao

A estruturainterna do SBA tem em consideracao
as caracteristicas inerentes a sua actividade.

O modelo de governagdo definido, o Banco
favorece a distribuicdo de responsabilidades,
com base numa estrutura légica e consistente,
onde o Conselho de Administracdo tem o
seu papel fundamental na supervisdo do
risco e na definicdo estratégica, garantindo o
cumprimento do enquadramento regulamentar.

O mesmo prevé a delegacdo de poderes na
Comissao Executiva e em Comités do Conselho
de Administracdo, conservando sempre um
controlo efectivo e a garantia final de todas as
decis@es. A sua cultura reconhece que a forma
“como faz"” é tdo importante como “o que faz".

01

02

03

04

05

167



Principios orientadores

O Banco adoptou um modelo de Governacdo Corporativa adequado aos processos
organizativos, a gestao corrente e aos riscos inerentes a actividade, em linha com a
regulamentagéo aplicavel. Apresenta uma estrutura coerente de gestédo de risco, que
permite a correcta implementagdo e monitorizagdo do Sistema de Controlo Interno,
assegurando o alinhamento das politicas e processos de Gestdo de Risco com a
estratégia de negécio.

De acordo com o modelo de governagao definido, a administracédo é exercida pelo
Conselho de Administrac&o, que procuraequilibrar o seu papel de supervisdodoriscoe
de orientacdo estratégica com a necessidade de garantir o cumprimento de requisitos
regulamentares e aceitagcdo de risco. O modelo de Governacdo do Banco prevé a
delegacédo de poderes na Comisséo Executiva e em Comités (internos) do Conselho
de Administracdo, mantendo sempre um controlo efectivo e a responsabilidade final
de todas as decisdes.

Os principios orientadores da politica de governagado corporativa cumprem com os
requisitos exigidos pela regulamentacdo do Banco Nacional de Angola (BNA), bem
como com os requisitos da Comissao de Mercado de Capitais (CMC) e da Autoridade
Geral Tributdria (AGT), estando também alinhados com os principios orientadores
do Grupo Standard Bank, e visando garantir a manutencdo das melhores praticas,
nomeadamente:

relacionamentos com os stakeholders, de forma a garantir que os

O 1 Promover transparéncia, responsabilidade e empatia na gestao dos
Clientes sejam tratados de forma justa e consistente;

Gerar um impacto positivo na sociedade, na economia e no meio
ambiente por meio da sua actividade;

Cumprir com os elevados padrdes regulatérios e de governacéao,
incluindo os do Grupo Standard Bank;

O 4 Incutir uma cultura ética e de consciéncia do risco.

0O Avison.®1/2022 de 28 de Janeiro BNA veio estabelecer os pilares fundamentais de
Governacdo Corporativa e Controlo Interno das Institui¢cdes Financeiras, definindo
um conjunto de praticas no ambito da estrutura de capital, estratégia, modelo de
organizagédo societaria, transparéncia das estruturas orgéanicas, politicas de gest&o
de risco, de remuneracao e do conflito de interesses.

O modelo de Governacéo Corporativa é composto pelos seguintes mecanismos:

* Politicas que regulam a participacdo dos accionistas do Banco, sendo de
especial relevancia as referentes ao exercicio dos seus direitos estatutarios;

* Politicas do Conselho de Administracdao, dos seus Comités e da Comisséo
Executiva;

* Procedimentos internos que contém um conjunto de principios e regras
concretas de actuacao, contidas no cédigo de conduta;

+ Organograma que permite uma clara segregacdo de funcdes e
responsabilidades dos diferentes 6rgéos. A distribuicdo dos pelouros sob algada
de cada administrador executivo é realizada de forma a garantir a segregacao
entre as fungdes de negdcio, suporte e controlo;

* Instrumentos utilizados para melhorar a informacéo prestada aos accionistas
(com destaque para o Relatério e Contas e para a pagina institucional do Banco
na internet) e processos destinados a fazer com que esta informacgéo seja precisa,
completa e atempada, incluindo o que esta vinculado a relagédo com o Conselho
Fiscal e com o Auditor Externo.

O framework de Governacdo Corporativa encontra-se alinhado com os principios
definidos para Angola e com os principios do Grupo Standard Bank, de forma
a fornecer uma estratégia clara agil. Alguns exemplos das melhores praticas
implementadas séo:

« |dentificar oportunidades estratégicas de acordo com o apetite ao risco, o qual se
encontra aprovado, tendo em consideracdo uma gestao sa e prudente;

* Promover um ambiente de controlo interno eficaz, de forma a evitar perdas
financeiras ou danos reputacionais;

» Ter sempre presente os principios éticos que regem o SBA e o Grupo, de forma a
conseguir os melhores negdcios, minizando os riscos reputacionais.
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Organograma

BANCA DE PARTICULARES E PRIVADA DIRECCAO DE CLIENTES COMERCIAIS E DE NEGOCIO
Banca Privada e Elevado Patriménio Banca Comercial
Banca Prestige Enterprise Direct
Banca Particular Comércio Digital
Canais de Distribuicéo Agronegécio
Personalizagao Africa-China
Gestéo Riscos Primeira Linha Sector Publico
Digital and Ecommerce Ecossistemas
Products
Inovacéo

SECRETARIADO DA SOCIEDADE BUSINESS INTEGRATION
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DIRECGAO FINANCEIRA

Contabilidade, Controlo financeiro e Reporte Regulatério

Controlo de Gestéo, Controlo de Produtos

Impostos

Compras

Gestéo de Tesouraria e Capital

DIRECGAO DE PATRIMONIO

DIRECCAO JURIDICA

DIRECCAO DE PESSOAS E CULTURA

Apoio as Areas de Negdcio e de Suporte

4.1 O modelo de governacao

DIRECCAO DA BANCA DE INVESTIMENTO
E DE GRANDES EMPRESAS

Banca de Investimento

Banca de Relacionamento

Banca Transacional

Sala de Mercados

DIRECGAO DE GESTAO DE RISCO

Crédito

Risco Operacional

Servicos Partilhados

Risco de Mercado

Relacdes Laborais

Risco de Liquidez e Capital

Formacéo e Desenvolvimento

Recrutamento

Bem Estar

DIRECCAO DE MARKETING E MARCA

Recuperacéo de Crédito

DIRECCAO DE COMPLIANCE

Regulatério

Monitorizacédo

Combate Branqueamento de Capitais

Risco de Fraude

DIRECCAO DE CONTROLO CAMBIAL

DIRECCAO DE CIDADANIA CORPORATIVA

DIRECGAO DE TECNOLOGIA

DIRECGAO DE OPERACOES

DIRECCAO DE DADOS
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ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO FISCAL CONSELHO DE ADMINISTRAGAO COMISSAO EXECUTIVA

Comité de Auditoria Comité de Lideranca

Comité de Risco Comité de Activos e Passivos

Comité de Governacao de Crédito Comité de Gestzo de Risco
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Comité de Engenharia
Comité de Capital Humano 03
Comité de Nomeacdes e Remuneragdes
Comité de Pricing 04
05

Comité de Novos Produtos

Comité de Projectos

Comité de Compras

Comité de Analise de Clientes de Alto Risco

Comité de Controlo Interno Financeiro

Comité de Governacao de Dados e Informacéo

Comité de Risco de Conduta 171



O SBA foi autorizado a operar pelo Banco Nacional
de Angola a 9 de Marco de 2010, tendo iniciado
actividade operacional a 27 de Setembro de 2010.

O Capital Social do Banco, no valor de 9 530 006
500,00 Kz (nove mil milhdes, quinhentos e trinta
milhdes, seis mil e quinhentos Kwanzas), esta
dividido em 1 000 00O acgdes, encontrando-se
repartido por trés accionistas minoritarios (pessoas
individuais fiducidrias do Grupo Standard Bank) e
dois accionistas maioritarios, nomeadamente:

» Grupo Standard Bank Lda - 50,1%
» AAA Activos Lda. - 49%

De salientar que as acgles pertencentes ao
accionista AAA Activos Lda., foram apreendidas pela
Procuradoria Geral da Republica de Angola tendo sido
nomeado fiel depositario o Instituto de Gestédo de
Activos e Participacdes do Estado (IGAPE).
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Orgao Sociais

De modo a prevenir a existéncia de conflitos de interesses ou situagdes de abuso
de informacao privilegiada, os membros integrantes dos Orgéos Sociais do Banco
regem-se por um Coédigo de Conduta, do qual faz parte um conjunto de regras e
deveres de confidencialidade.

Aliada a elevada experiéncia profissional e competéncias técnicas, os Orgdos
Sociais sdo ainda reconhecidos pela sua idoneidade moral, cumprindo as normas e
padrdes do Banco.

Aestruturade Governagédo Corporativa do SBA segrega funcdes e responsabilidades
entre diversos Orgdos Sociais do Banco, nomeadamente Assembleia Geral,
Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal.

Assembleia geral

A Assembleia Geral é o Orgao Social constituido por todos os accionistas do SBA e
o seu funcionamento é regulado pelos estatutos do Banco. A mesa da Assembleia
Geral é constituida por um presidente e um secretario, que sdo mandatados por 4
anos. A composicdo da mesa da Assembleia Geral é a seguinte:

* Presidente da mesa da Assembleia Geral
Sofia Vale

» Secretario da mesa da Assembleia Geral
Vanessa Pinto Rodrigues

A Assembleia Geral tem como competéncias:

* Eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da
mesa da Assembleia Geral;

» Apreciacgédo do relatério anual do Conselho de Administragdo, incluindo a analise e
aprovacdo das demonstracdées financeiras, conforme aprovadas pelo Conselho de
Administracao e adopcédo da aplicacédo de resultados proposta pelo Conselho de
Administracao, bem como a criacdo de reservas da Sociedade;

« Aprovacao das remuneracdes dos membros dos Orgéos Sociais;
* Deliberacao sobre alteracdes aos Estatutos;

* Aumento ou reducado (incluindo, sem limitacdo, qualquer reembolso total ou
parcial do capital social e pagamento aos accionistas do valor nominal das ac¢cdes
respectivas ou de parte destas, desde que o pagamento seja efectuado através
de fundos distribuiveis) do capital da Sociedade, sob reserva do estipulado nos
Estatutos;

* Dissolucéo e liquidacao da Sociedade;

* Qualquer fusao ou aquisicdo que envolva o pagamento de um montante igual ou
superior a 25% do capital da Sociedade;

* Qualquer alteragcdo material da actividade principal da Sociedade em cada
momento.
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Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo é o Orgdo de decisao
maximo, com a responsabilidade ultima pelo controlo
dentro dos limites impostos pela lei e pelos estatutos
do Banco. Actualmente, este Orgao é composto por 11
membros, que foram nomeados em Assembleia Geral
por mandatos de 4 anos. Os Administradores tém
acesso ilimitado a equipa de gestado e as informacgdes
sobre o Banco, bem como aos recursos necessarios
para o desempenho das suas responsabilidades.

¢ Presidente
Octavio Manuel de Castro Castelo Paulo

* Administrador ndo executivo
Anténio Caroto Coutinho

* Administrador ndo executivo
Manuel Costa Duarte dos Passos

* Administradora nao executiva Independente
Djamila Sousa Pinto de Andrade

* Administradora nao executiva Independente
Ana Josina de Assis Sima Fortunato

* Administradora nao executiva Independente
Raquel Celeste da Conceicdo Kulivela Sole

* Administrador executivo
Luis Miguel Fialho Teles

* Administrador executivo
Eduardo Miguel Massena Clemente

* Administradora executiva
Yonne Lizett de Queirdz de Castro

* Administrador executivo
Ricardo Matias Ferreira Petinga

« Administrador executivo
Aronildo Bartolomeu Delgado Neto

O Conselho de Administracdo tem como
competéncias:

 Controlo e gestédo corrente da actividade do SBA,
dentrodos limites impostos por Lei e pelos Estatutos

Comissao Executiva

A Comisséo Executiva foi constituida pelo Conselho
de Administragdo com o intuito de garantir o correcto
acompanhamento do exercicio da actividade bancaria
da Sociedade, através da delegacdo dos poderes de
gestdo, dentro dos limites estipulados por Lei e pelos
Estatutos do Banco. E constituida pelo Presidente da
Comissdo Executiva e por quatro Administradores
Executivos. Participam nas reunides da Comissao
Executiva os membros convidados, indicados pelos
Administradores Executivos.

* Presidente da Comissdo Executiva
Luis Miguel Fialho Teles

¢ Administrador Executivo
Eduardo Miguel Massena Clemente

* Administradora Executiva
Yonne Lizett de Queirdz de Castro

¢ Administrador Executivo
Ricardo Matias Ferreira Petinga

* Administrador Executivo
Aronildo Bartolomeu Delgado Neto

A Comissao Executiva tem poderes de gestdo
necessarios ou convenientes para o exercicio da
actividade Bancaria, nos termos e com a extensao
com que a mesma é configurada no mandato deste
6rgao e na Lei.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o Orgdo Social com a fungéo
de fiscalizar a gestdo da Sociedade, zelar pela
observancia da Lei e dos Estatutos, e verificar os
registos contabilisticos e financeiros do Banco. E
actualmente composto por quatro membros, um
Presidente, dois Vogais e um suplente, em mandatos
de 4 anos, estando um suplente por nomear. O seu
funcionamento e composicdo rege-se pelo disposto
em legislacao aplicavel e nos Estatutos.

* Presidente
Sérgio Eduardo Sequeira Serrao

» Vogal
Fernando Jorge Teixeira Hermes

* Vogal
Donald Carmo Calunda Lisboa

* Suplente
Eduardo Quental Avelino Bango

* Suplente
Pereira Carlos Mendonca

Auditor Externo

A fiscalizacdo externa do Banco é actualmente
assegurada pela empresa de auditoria KPMG
Angola. De acordo com a regulamentacao aplicavel,
designadamente o Aviso n.° 4/14 do BNA, e em
conformidade com as orientagdes do Grupo
Standard Bank, o Banco acautelou a independéncia
e a objectividade dos seus auditores externos
através da seleccdo de empresas de auditoria
com reconhecimento internacional, cumprindo os
requisitos internos de independéncia e rotatividade a
cada 4 anos.
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Comités

Comités do Conselho de Administracao

Comité de Gestédo de Capital Humano

Comité de Auditoria

Composicao

* Presidente: Administrador Ndo Executivo
Independente

» Membros: Um Administrador Ndo Trimestral
Executivo e Um Administrador Nao
Executivo Independente

* Presidente: Administrador Ndo Executivo

Independente
Trimestral
» Membros: Dois Administradores Nao-

Executivos

Frequéncia de reunides

Responsabilidade

* Analisar e aprovar a politica de
remuneracao do Banco e zelar pela
nomeacao, avaliacdo e remuneracao dos
Colaboradores;

Gerir a componente de recursos humanos,
tal como a definicao de politicas e
procedimentos; a nomeacéo de directores;
0 acompanhamento da componente de
avaliacao;

Definir das politicas de recrutamento e
contratagédo.

Auxiliar no cumprimento das obrigacdes
relativas a salvaguarda de activos e
avaliagao do Sistema de Controlo Interno
e assegurar que os riscos inerentes a
actividade sdo adequadamente geridos e
monitorizados.

Analisar a situagéo financeira do Banco

e fazer recomendacdes ao Conselho de
Administracéo sobre assuntos de natureza
financeira, de risco, controlo interno,
fraudes e riscos informaticos relevantes,
assegurando ainda uma comunicagao
eficaz entre o Conselho de Administracéo,
a equipa de gestéo, os auditores internos,
os auditores externos e as autoridades
reguladoras.
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Comité de Risco

Comité de Governacao de Crédito

Comité de Engenharia

Comité de Nomeacdes e Remuneracgoes

Composicdo

* Presidente: Administrador Nao Executivo

» Membros: Um Administrador Nao
Executivo e Um Administrador N&o
Executivo Independente

Trimestral

* Presidente: Administrador N&o Executivo
« Membros: Dois Administradores N&o- Trimestral

Executivos

* Presidente: Administrador Ndo Executivo
« Membros: Dois Administradores Nao- Trimestral

Executivos Independentes

* Presidente: Administrador Ndo Executivo

» Membros: Dois Administradores Nao- Anual
Executivos

Frequéncia de reunides

Responsabilidade

» Assegurar a qualidade, integridade e
fiabilidade da gesté&o de risco, gerir e
controlar o risco nas seguintes vertentes:

— Aconselhar o Conselho de Administracao
quanto a estratégia de risco.

— Supervisionar a implementagéo da
estratégia derisco .

— Supervisionar a fungao de gestéo de risco.

» Assegurar que existe uma efectiva
governagao do crédito e que é efectuada
uma adequada gestao da carteira de
crédito.

» Monitorizar os créditos concedidos.

« Controlar do risco de crédito, incluindo o
risco Pals.

» Assegurar que existe uma efectiva
governagao e gestao do risco tecnoldgico,
com especial enfase para a estratégia do
SBA.

« [dentificar, avaliar, incluindo antecedentes,
verificacdo de referéncias e conflitos de
interesse, e recomendar candidatos ao
conselho de administragéo e ao conselho
fiscal.

» Recomendar aos accionistas, para
aprovagao, a remuneracgdo dos
administradores nédo executivos, bem como
dos membros do Conselho Fiscal.
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Comités da Comissao Executiva

Comité de Activos e Passivos

Comité de Gestdo de Risco

Composicdo

* Presidente: PCE

* Membros: Administrador Executivo,
Director Financeiro, Directora Executiva do
segmento Particulares (Banca Particulares
e Privada), Directora Executiva do
segmento Pequenas e Médias Empresas
(Business and Commercial Banking),
Director Executivo de Grande Empresas
e Banca de Investimento da Banca
Corporativa e de Risco

Presidente: Administradora Executiva

Membros: PCE, Administrador Executivo,
Director de Risco, Directora de Compliance,
Director de Controlo Cambial, Director de
Auditoria Interna, Director de Engenharia,
Directora de Pessoas e Cultura, Directora
Financeira, Directora de Servigos Juridicos,
Directora Executiva do segmento
Particulares - (Banca Particulares e
Privada), Directora Executiva do segmento
Pequenas e Medias Empresas - (Business
and Commercial Banking), Director
Executivo de Grande Empresas e Banca

de Investimento da Banca Corporativa -
(Corporate and Investment Bank)

Frequéncia de reunides

Responsabilidade

« Estabelecer linhas orientadoras da gestéo
do risco de liquidez, de mercado e cambial.

» Formular estratégias de risco e desenvolver
politicas de gestéao de risco para aprovacao
do Conselho de Administragédo obedecendo
aos requisitos regulamentares vigentes.

» Adoptar os principios corporativos e cédigo
de boas praticas bancarias por forma a
promover a adequada gestao de risco,
bem como, rever e avaliar o ambiente de
controlo do Banco, incluindo (mas néo se
limitando) o quadro de risco e garantir que
a integridade dos sistemas de controlo de
risco, politicas, procedimentos, processos
e estratégias séo geridos de forma eficaz,
em linha com os niveis/apetite de risco
aprovados pela Administracao.
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Comité de Risco de Crédito

Comité de Pricing

Composicdo

* Presidente: Director de Risco

» Membros: PCE, Directora Executiva
do segmento Particulares - (Banca
Particulares e Privada), Directora Executiva
do segmento de Micro, Pequenas e Médias
Empresas - (Business and Commercial
Banking), Director Executivo de Grande
Empresas e Banca de Investimento da
Banca Corporativa - (Corporate and
Investment Bank), Directora Juridica,
Director de Recuperagéo de Crédito.

Presidente: Administrador Executivo

Membros: Administrador Executivo

do Pelouro Financeiro, Administrador
Executivo do Pelouro Compliance, Directora
Executiva do segmento Particulares

- (Banca Particulares e Privada),

Directora Executiva do segmento Micro,
Pequenas e Médias Empresas - (Business
and Commercial Banking), Director
Executivo de Grande Empresas e Banca

de Investimento da Banca Corporativa -
(Corporate and Investment Bank), Director
de Client Solutions, Director dos Sistemas
de Informacao, Director de Compliance,
Director de Risco, Director de Banca
Transaccional (Grandes Empresas),
Director de Mercado de Capitais

(Grandes Empresas), Director de Banca

de Investimento (Grandes Empresas) e
Director de Marketing

Mensal

Trimestral

Frequéncia de reunides

Responsabilidade

« Estabelecer e definir os principios de
assuncgao do risco de crédito e do quadro
geral para uma consistente e unificada
governagao, identificagao, avaliacéo, gestao
e comunicagéo do risco de crédito.

Para fins de cumprimento dos seus deveres
e responsabilidades, o Comité de Gestao de
Risco de Crédito tem o direito de delegar
responsabilidades aos subcomités e / ou
individuos dentro de mandatos claramente
definidos e autoridades delegadas.

« Definir rever a estratégia de pricing do
Banco, tendo em conta:

— Os produtos e segmentos em que se
pretende posicionar;

— A concorréncia;
— Orisco de crédito;

— Todas as condicionantes do mercado.
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Comité de Novos Produtos

Comité de Projectos

Composicdo

* Presidente: Administrador Executivo

* Membros: Directora Executiva do
segmento Particulares - (Banca
Particulares e Privada), Directora Executiva
do segmento de Micro, Pequenas e Medias
Empresas - (Business and Commercial
Banking), Director Executivo de Grande
Empresas e Banca de Investimento da
Banca Corporativa - (Corporate and
Investment Bank), Director de Engineering,
Director de Risco, Director de Compliance,
Director pelo Departamento Juridico,
Director de Client Solutions, Responsavel
da Unidade de Negdcios que propée o novo
produto, Director de Marketing e Director
de Auditoria Interna

Presidente: PCE

Membros: Administradores Executivos,
Director de Engenharia, Directora Executiva
do segmento Particulares - (Banca
Particulares e Privada), Directora Executiva
do segmento de Micro, Pequenas e Medias
Empresas - (Business and Commercial
Banking), Director Executivo de Grande
Empresas e Banca de Investimento da
Banca Corporativa - (Corporate and
Investment Bank), Directora Financeira,
Director de Pessoas e Cultura, Director da
Gestdo da Transformacéo (TMO).

Mensal

Mensal

Frequéncia de reunides

Responsabilidade

* Avaliacao e aprovagao de novos produtos,
canais e propostas de servicos.

« Garantir o alinhamento do investimento
considerado Change the Bank, nas areas de
sistemas de informagéo e de negécio, com
as iniciativas estratégicas adoptadas pelo
SBA e, se pertinente, pelo Grupo Standard
Bank.

O Comité deve ainda garantir que os
projectos resultantes sdo executados de
acordo com os parametros acordados
em termos de qualidade, custo, ambito
e prazos, e que eventuais desvios

aos parametros estabelecidos sédo
adequadamente geridos.
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Comité de Compras (Procurement)

Comité de Analise de Clientes de Alto
Risco

Comité de Controlo Interno Financeiro

Composicdo

* Presidente: Administrador Executivo

* Membros: Director de Procurement,
Director de Engineering, Director do
Juridico, Directora Executiva do segmento
Particulares (Banca Particulares e Privada),
Directora Executiva do segmento de Micro,
Pequenas e Medias Empresas - (Business
and Commercial Banking), Director
Executivo de Grande Empresas e Banca
de Investimento da Banca Corporativa -
(Corporate and Investment Bank), Director
de Client Solutions, e Director de Risco

Presidente: Administradora Executiva

Membros: Administradores Executivos,
Directora Executiva do segmento
Particulares - (Banca Particulares e
Privada), Directora Executiva do segmento
Pequenas e Medias Empresas - (Business
and Commercial Banking), Director
Executivo de Grande Empresas e Banca
de Investimento da Banca Corporativa -
(Corporate and Investment Bank) Director
de Risco, Director do Juridico e Director do
Compliance

Presidente: Administrador Executivo

Membros: CFO, Director de Engenharia,
Directora Executiva do segmento
Particulares - (Banca Particulares e
Privada), Directora Executiva do segmento
de Micro, Pequenas e Medias Empresas

- (Business and Commercial Banking),
Director Executivo de Grande Empresas

e Banca de Investimento da Banca
Corporativa - (Corporate and Investment
Bank), Director de Client solutions

Frequéncia de reunides

Responsabilidade

« Alinhar as propostas de adjudicacéo de
bens e servicos de terceiras partes com os
objectivos do SBA a curto, médio e longo
prazo.

 Assegurar que todas as propostas,
alteracdes aos contractos e reclamagoes
sdo resolvidas seguindo um procedimento
justo e imparcial e que todas as propostas
sdo sujeitas a uma avaliagdo adequada.

» Assegurar o alinhamento das estratégias de
contratacao e de celebracéao de contractos
com os objectivos do Negdcio.

* Aprovar as relagdes com Clientes quando
estas possam ter implicagcées ao nivel de
risco reputacional para o Banco e garantir
que o processo de revisao é realizado
para todas as relacdes relevantes,
designadamente, Clientes categorizados
como de Alto Risco para o Banco, incluindo
pessoas politicamente expostas.

» Avaliar a proporcionalidade, eficiéncia e
adequacao do controlo interno financeiro
do Banco, reduzindo a tolerancia para o
risco operacional e financeiro.
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Comité Executivo de Capital Humano

Comité de Governacao de Dados e
Informacédo

Composicao

* Presidente: PCE

*« Membros: Administradores Executivos, e
de Director de Pessoas e Cultura

« Presidente: PCE

* Membros: Administradores Executivos,
Director de Engineering, Directora
Executiva do segmento Particulares -
(Banca Particulares e Privada), Directora
Executiva do segmento de Micro,
Pequenas e Medias Empresas - (Business
and Commercial Banking), Director
Executivo de Grande Empresas e Banca
de Investimento da Banca Corporativa -
(Corporate and Investment Bank), Director
de Compliance, Director de Risco, Director
de Juridico, Director do Data Office

Mensal

Mensal

Frequéncia de reunides

Responsabilidade

* Aprovar a politica de remuneragao do
SBA bem como a responsabilidade pela
nomeacao, avaliacdo e remuneragao dos
Colaboradores, acompanhar a componente
de avaliagdes periddicas de desempenho,
politicas de recrutamento, rever e aprovar
politicas e procedimentos relacionados com
Capital Humano.

» Estabelecer a estratégia de gestdo de dados
e informagédo, bem como as prioridades e
decisdes de investimentos de sistemas para
0s principais programas.
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Comité de Risco de Conduta

Composicao Frequéncia de reunides

* Presidente: PCE

* Membros: Administradores Executivos,
Director de Engenharia, Directora Executiva
do segmento Particulares - (Banca
Particulares e Privada), Directora Executiva
do segmento de Micro, Pequenas e Medias
Empresas - (Business and Commercial
Banking), Director Executivo de Grande
Empresas e Banca de Investimento da Trimestral
Banca Corporativa - (Corporate and
Investment Bank), Director de Compliance,
Director de Risco, Director de Juridico,
Director de Solugdes para Clientes,

Director de Pessoas e Cultura, Director de
Marketing, Directora Executiva Financeira,
Director de Inovacao e Director de Auditoria
Interna

Responsabilidade

* Efectuar uma reviséo das estratégias,
politicas e estruturas relevantes do Banco
necessarias para monitorar, compreender,
influenciar e responder aos factores que
impulsionam a Cultura, Conduta e Etica no
mercado de actuacéo do Banco.
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Principais Politicas

Cédigo de Etica e Conflito de Interesses

O SBA coloca o Cliente no centro da sua actividade,
dando primazia aos seus interesses e fazendo do
dever de lealdade para com este, o pilar que define o
modo de actuacéo.

A politica de conflito de interesses que implementou
rege-se pelos mais altos padrdoes éticos e
deontolégicos. Por um lado, procura identificar,
monitorizar e mitigar situacdes de potenciais
conflitos de interesse que protejam o Banco enquanto
Organizacédo, os seus Colaboradores e Clientes, de
eventuais danos. Por outro lado, permite assegurar
o estrito cumprimento das leis e dos regulamentos
aplicaveis.

De modo a poder conduzir a sua actividade de forma
coerente, foram identificadas directrizes comuns,
tais como a visdo, valores e a identidade da marca
Standard Bank, que implicam um quadro comum
de tomada de decisdo. Este quadro estd definido
com maior clareza no Coédigo de Etica, que foi
concebido para facilitar uma maior descentralizagao,
e consequente tomada de decisdes de forma mais
rapida e eficiente em todos os niveis do Banco.

Transaccoes com Partes Relacionadas

A definicdo do quadro de governagdo, gestdo de
riscos e comunicagdo de transaccdes com partes
relacionadas, e os empréstimos a partes associadas
e relacionadas sdo os principais objectivos desta
politica.
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Politica de Remuneracodes e Beneficios

Apoliticade remuneracgdes e beneficios do Banco é fundamental na contratacao e retencdo dos quadros, garantindo
desta forma a motivagdo dos Colaboradores e proporcionando-lhes boas oportunidades de remuneragédo e
beneficios. De modo a garantir a efectiva execugédo desta politica, sdo seguidos os seguintes principios orientadores:

Ol

07
03

Culturade responsabilidade e exceléncia,
através do desempenho individual,
competéncias adquiridas, capacidades
técnicas e experiéncia demonstrada;

Abordagem de remuneragdo com
0 objectivo de atrair e reter os
Colaboradores chave, bem como motivar
e premiar o desempenho de exceléncia;

Valor do trabalho, que o SBA define com

base nas capacidades, nomeadamente:

» competéncia,

» capacidade técnica,

* experiéncia e desempenho e

* posicdo ocupada nos diferentes niveis
organizacionais;

04

05
0o

Respeito pelos principios de
remuneragdo do mercado, de forma
a garantir que as diferencas relativas
ao valor de mercado sdo suportadas
e justificadas, e que as praticas
de remuneragdo garantem niveis
adequados de competitividade;

Capacidade financeira da Instituicao;

Garantia de remuneragdo (fundamen-
talmente no que se refere a beneficios),
dependente da contribuicdo dos Colab-
oradores para a concretizagdo dos dos
objectivos do Banco.



Conselho de Administracéo

Administradores Executivos

No SBA, a remuneragédo dos membros da Comissao
Executiva, tem composicdo mista, i.e., apresenta
uma componente fixa complementada por uma
componente variavel, determinada em funcdo da
conjugacao de varios factores, tais como:

e Desempenho individual de cada Administrador
referente ndo s6 ao ano precedente, mas a
consisténcia de desempenho em anos anteriores.

» Desempenho geral do Banco.

* Respeito pelas regras e normativos inerentes a
actividade que desenvolvemos, bem como pelo
Cddigo de Conduta.

Administradores nao executivos e membros da
mesa da Assembleia Geral

Os Administradores ndo executivos do Conselho
de Administracdo sdo remunerados pelas funcdes
exercidas através de uma parcela fixa e de senhas de
presenga em reunides.

* O Administrador ndo executivoindependenterecebe
uma remuneracao fixa definida directamente pelos
accionistas.

*« A remuneracdo da mesa da Assembleia Geral
corresponde a um valor fixo consoante a sua
presencga em reunioes.
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Conselho Fiscal

A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal corresponde a um valor fixo consoante a sua presenga em
reunides. Os valores destas sdo aprovados pelos accionistas através de deliberagcao da Assembleia Geral.

A remuneracgio dos Orgdos Sociais tem em vista a compensacédo das actividades que desenvolvem no Banco
directamente. A remuneragcao dos Orgaos Sociais engloba a remuneragao fixa, remuneragao varavel e beneficios
de longo prazo, como apresentada de seguida.
milhares de Kwanzas

Conselho de Administragao
Administradores Membros n3o Conselho Fiscal Mesa da Assembleia Geral

) . Total
executivos executivos

30 de Junho de 2023

Remuneragdes e outros beneficios de curto prazo 521 062 176 946 698 008 8 692 - 706 700 01
Remuneragdes variaveis 482 633 23874 506 507 5344 1293 513 144
Sub total 1003 695 200 820 1204 515 14 036 1293 1219 844 02
Beneficios e outros encargos sociais 70610 - 70610 - - 70610 03
Total 1074 305 200 820 1275125 14 036 1293 1290 454
04
30 de Junho de 2022
Remuneragdes e outros beneficios de curto prazo 297 464 89880 387 344 7 439 - 394 783 05
Remuneragdes variaveis 332188 14 871 347 059 4 505 1069 352 633
Sub total 629 652 104 751 734 403 11 944 1069 747 416
Total 629 652 104751 734 403 11944 1069 747 416
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Balanco em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022

Montantes expressos em milhares de Kwanzas, excepto quando expressamente indicado

(milhares de Kwanzas)

BALANCO CONDENSADO INTERCALAR Notas 30.06.2023 31.12.2022
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 239 509 838 261 119 428
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 5 70 266 367 40 771 077
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 6 259 471 432 132 120 422
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 7 51 020 670 6 394 206
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 8 167 463 706 168 436 476
Investimentos ao custo amortizado 9 104 438 501 93 348 877
Crédito a clientes 10 338 158 816 297 184 635
Investimentos em filiais 11 900 000 -
Outros activos tangiveis 12 40 404 489 41 149 969
Activos intangiveis 13 8 405 515 9 460 092
Activos por impostos correntes 14 626 530 1512 463
Activos por impostos diferidos 14 2 050 167 8 777 497
Outros activos 15 11 032 027 20 544 059
Total de Activo 1293 748 058 1080 819 201
Passivo e capital préoprio
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 16 16 707 976 42 539 372
Recursos de clientes e outros empréstimos 17 944 384 763 743 387 714
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 7 7 525 10
Provisdes 18 4 543 975 4 148 379
Passivos por impostos correntes 14 1512 951 1734 317
Passivos por impostos diferidos 14 8 430 404 9 723 558
Passivos subordinados 19 25 076 542 15 386 552
Outros passivos 20 100 570 418 65 023 426
Total do Passivo 1101 234 554 881 943 328
Capital proprio
Capital Social 21 9 530 007 9 530 007
Reservas de reavaliagéo 22 3667 812 2 575 958
Outras reservas e resultados transitados 22 144 092 884 121 112 952
Resultado liquido 35 222 801 65 656 956
Total do Capital Préprio 192 513 504 198 875 873

Total do Passivo e do Capital Préprio

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragoes financeiras.

1293 748 058

1080 819 201
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Demonstracao de Resultados dos periodos findos em 30 de Junho de 2023 e 2022

Montantes expressos em milhares de Kwanzas, excepto quando expressamente indicado

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS CONDENSADA INTERCALAR

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira

Rendimentos de servigos e comissdes

Encargos com servicos e comissées

Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de activos financeiros através de outro rendimento integral

Resultados cambiais

Outros resultados de exploracéo

Produto da actividade bancaria

Custos com pessoal

Fornecimentos e servigos de terceiros

Depreciagdes e amortizagdes do exercicio

Provisdes liquidas de anulagdes

Imparidade para crédito a clientes liquida de reversbes e recuperagdes
Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperagdes

Resultado antes de impostos
Impostos sobre os resultados

Resultado liquido
Numero médio de acgbes ordinarias emitidas

Resultados por accédo basico (em kwanzas)
Resultados por acgao diluido (em kwanzas)

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

24
24

25
25
26
27
28
29

30
31
12e 13
18
10
4,5,6,9,15e 23

14

32
32

30.06.2023

48 228 000
(13 030 178)

35197 822

8 798 729
(2 647 684)
332 803
672 133
30 859 011
(1 497 285)

71715 529

(15 402 704)
(8 778 448)
(3 298 563)

(122 837)
(456 127)
(123 989)

43 532 861
(8 310 060)

35222 801
1000 000

35,223
35,223

(milhares de Kwanzas)

30.06.2022

51 678 765
(11 641 647)

40 037 118

8 654 702
(2 790 029)
(67 764)
182 058
19 718 917
(1 567 926)

64 167 076

(13 071 610)
(7 435 889)
(2 935 421)

(118 907)
(1301 821)
(64 877)

39 238 551
(6 139 714)

33 098 837
1000 000

33,099
33,099
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Demonstracdo do Rendimento Integral dos periodos findos em 30 de Junho de 2023 e 2022
Montantes expressos em milhares de Kwanzas, excepto quando expressamente indicado

(milhares de Kwanzas)

DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO INTEGRAL CONDENSADA INTERCALAR 30.06.2023 30.06.2022

Resultado liquido do periodo 35222 801 33 098 837

Outro rendimento integral do periodo
Itens que poderdo vir a ser reclassificados para resultados

Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral 8e22

Variagbes no justo valor 1448 237 4 567 053
Transferéncia para resultados por imparidade reconhecida no periodo 231 538 (23 618)
Impostos diferidos das altera¢des de justo valor (587 921) (1 590 202)
Total do outro rendimento integral do periodo 1091 854 2 953 233

Total do rendimento integral do periodo 36 314 655 36 052 070



Demonstracao dos Fluxos de Caixa dos periodos findos em 30 de Junho de 2023 e 2022
Montantes expressos em milhares de Kwanzas, excepto quando expressamente indicado

(milhares de Kwanzas)

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONDENSADA INTERCALAR Notas 30.06.2023 30.06.2022

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 55 895 049 48 174 952

Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (13 622 585) (13 928 303)
Pagamentos a empregados e fornecedores (24 181 152) (20 507 499)
Recuperacéo de créditos abatidos ao activo 204 789 125 672

Outros resultados 29 361 726 18 150 991

Fluxos de caixa antes das alteragdes nos activos e passivos operacionais 47 657 827 32015813

(Aumentos)/Diminui¢des de activos operacionais:

Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito (125918 928) (50 883 428)
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (42 436 958) (2333 601)
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 1467 999 (12 147 981)
Investimentos ao custo amortizado (11 319 970) (1760 641)
Crédito a clientes (43 640 679) (39791 031)
Investimentos em filiais (900 000) -
Outros activos 9516 391 12 346 129

Fluxo liquido proveniente dos activos operacionais

(Aumentos)/Diminui¢des de passivos operacionais:

(213 232 145)

(94 570 552)

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito (25 637 880) (5396 782)
Recursos de clientes e outros empréstimos 208 438 245 97 497 100
Outros passivos (5659 733) 9210878
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais 177 140 632 101 311 197
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento 11 566 315 38 756 458
Impostos sobre o rendimento pagos (2211 317) (21 673 527)
Caixa liquida das actividades operacionais 9 354 998 17 082 931
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdes de outros activos tangiveis, liquidas de alienagdes (891 633) (1178 489)
Aquisi¢des de activos intangiveis, liquidas de alienagdes (577 664) (914 224)
Caixa liquida das actividades de investimento (1469 297) (2092 713)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Distribui¢do de dividendos - (25 307 439)
Caixa liquida das actividades de financiamento - (25 307 439)
Variagdo de caixa e seus equivalentes 7 885701 (10 317 221)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo* 4eb 301 890 504 212 206 046
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 309 776 205 201 888 825
Caixa e equivalentes engloba:
Caixa 4 14 975 489 14 134 842
Disponibilidades em Bancos Centrais 4 94 159 576 48 670 957
Disponibilidades em Bancos Centrais de natureza obrigatéria 4 130374 773 50458 911
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 5 70 266 367 88624 115
Total 309 776 205 201 888 825

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

*0 saldo inicial refere aos periodos de 31 de Dezembro de 2022 e 31 de Dezembro de 2021, respectivamente.
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Demonstracao de alteracdes no capital proprio dos periodos findos em 30 de Junho de 2023

e 31 de Dezembro de 2022

Montantes expressos em milhares de Kwanzas, excepto quando expressamente indicado

DEMONSTRAGAO DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

CONDENSADA INTERCALAR

Saldo em 31 de Dezembro de 2021

Aumento de capital
Constituicéo de reservas
Distribuigéo de dividendos

Outro rendimento integral:
Alteragdes de justo valor
Transferéncia para resultados por imparidade reconhecida no exercicio
Impostos diferidos das alteracdes de justo valor
Resultado liquido do exercicio
Total de rendimento integral no exercicio

Saldo em 31 de Dezembro de 2022

Aumento de capital
Constituicdo de reservas
Distribuicao de dividendos

Outro rendimento integral:
Alteragdes de justo valor
Transferéncia para resultados por imparidade reconhecida no periodo
Impostos diferidos das alteragdes de justo valor
Resultado liquido do periodo
Total de rendimento integral no periodo

Saldo em 30 de Junho de 2023

Capital social
(Nota 21)

9 530 007

9 530 007

9 530 007

(milhares de Kwanzas)

Reservas de Outras reservas e resultados transitados (Nota 22)
PeAvAllAca0 = R G Resultado Total do capital
eserva esultados utras liquido B
(Nota 22) legal transitados reservas UGE 4 L

974 547 9 530 007 73 713 580 1209 83 244 796 75736 312 169 485 662

- - 75736 312 - 75736 312 (75736 312) -
- - (37 868 156) - (37 868 156) - (37 868 156)

2782845 - - - - - 2782845
( 319 135) - - - - - ( 319 135)
( 862 299) - - - - - ( 862 299)

- - - - - 65 656 956 65 656 956

1601 411 - - - - 65 656 956 67 258 367

2 575 958 9 530 007 111 581 736 1209 121 112 952 65 656 956 198 875 873

- - 65 656 956 - 65 656 956 ( 65 656 956) -
- - (42677 024) - (42677 024) - (42677 024)

1448 237 - - - - - 1448 237
231538 - - - - - 231538
( 587 921) - - - - - ( 587 921)

- - - - - 35 222 801 35 222 801

1091 854 - - - - 35 222 801 36 314 655

3 667 812 9 530 007 134 561 668 1209 144 092 884 35 222 801 192 513 504
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O Standard Bank de Angola, S.A. (doravante
também designado por “Banco” ou “SBA"), é um
Banco de capitais privados com sede no Inara
Business Park & Gardens, Torre 1, 8° andar,
Talatona, Angola. O Banco foi autorizado a operar
pelo Banco Nacional de Angola em 9 de Marcgo de
2010, tendo iniciado a sua actividade operacional
em 27 de Setembro de 2010.

O Banco tem como objectivo o exercicio da
actividade bancaria nos termos permitidos por
lei, que inclui a obteng¢do de recursos de terceiros
sob a forma de depdsitos ou outros, os quais
aplica, juntamente com seus recursos proprios,
na concessado de empréstimos, depdsitos no
Banco Nacional de Angola (BNA), aplicacdes
em instituicdes de crédito, aquisicdo de titulos
e em outros activos, para os quais se encontra
devidamente autorizado. Presta ainda outros
servigos bancarios e realiza diversos tipos de
operacdes em moeda estrangeira.

No que se refere a estrutura accionista e
conforme detalhado na Nota 21 o Banco é detido
maioritariamente pelo Standard Bank da Africa do
Sul em 51%. Na Nota 33 encontram-se detalhados
0s principais saldos e transacgdes com accionistas
e outras entidades relacionadas.

Em Junho de 2023 e Dezembro de 2022, o Banco
terminou o semestre com 17 agéncias abertas.

Bases de apresentacao

No ambito do disposto no Aviso n° 05/2019 de
30 de Agosto, do Banco Nacional de Angola, as
demonstracdes financeiras do Standard Bank de

Angola, S.A. sdo preparadas de acordo com as
International Financial Reporting Standards (IFRS).

As IFRS incluem as normas contabilisticas
emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) e as interpretagdes emitidas pelo
International Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC), e pelos respectivos érgaos
antecessores.

As demonstragdes financeiras do Standard Bank
de Angola, S.A. agora apresentadas reportam-se a
30 de Junho de 2023.

As demonstragdes financeiras estdo expressas
em milhares de kwanzas, a moeda do ambiente
econdmico no qual o Banco se encontra,
arredondado ao milhar mais préximo. Foram
preparadas de acordo com o principio do custo
histérico, com excepcao dos activos e passivos
registados ao seu justo valor, nomeadamente
instrumentos financeiros derivados, activos e
passivos financeiros ao justo valor através dos
resultados e activos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral. Os outros
activos e passivos financeiros e os activos e
passivos ndo financeiros sao registados ao custo
amortizado ou custo histérico.

Os cambios de kwanzas face as divisas relevantes
para a actividade do Banco eram os seguintes nas
datas de referéncia abaixo:

30.06.2023 31.12.2022 30.06.2021

usSD 829.806 509.322 554.981

EUR 905.650 543.268 628.738

A preparagdo de demonstracdes financeiras de
acordo com as IFRS requer que o Banco efectue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos
que afectam a aplicacao das politicas contabilisticas
e os montantes de proveitos, custos, activos
e passivos. Alteracdes em tais pressupostos
ou diferencas destes face a realidade poderéo
ter impactos sobre as actuais estimativas e
julgamentos. As areas que envolvem um maior
nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sao
utilizados pressupostos e estimativas significativos
na preparacdo das demonstrag¢des financeiras
encontram-se analisadas na Nota 3.

As demonstracées financeiras do Banco agora
apresentadas reportam-se a 30 de Junho de
2023. Entretanto, as demonstracdes financeiras
do Banco foram preparadas de acordo com a
norma |IAS 34 Relato Financeiro Intercalar (“IAS
34"). Consequentemente, estas demonstragoes
financeiras ndo incluem toda a informacéo
requerida pelas IFRS, pelo que devem ser lidas
em conjunto com as demonstragdes financeiras
do periodo findo em 31 de Dezembro de 2022. As
politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco na
sua preparacao sao consistentes com as utilizadas
na preparacdo das demonstrac¢des financeiras com
referéncia a 31 de Dezembro de 2022, excepto no
que se refere as novas normas emitidas.

As demonstracdes financeiras do Banco em 30 de
Junho de 2023 foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em 26 de Setembro de 2023.

As politicas contabilisticas sao consistentes com as
reportadas em anos anteriores.
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2.1 Comparabilidade da informacao

O Banco adotou as IFRS e interpretacdes de
aplicagao obrigatdria para os periodos que se
iniciaram em ou apds 1 de Janeiro de 2023. As
politicas contabilisticas sao consistentes com
as utilizadas na preparacado das demonstragoes
financeiras do exercicio anterior.

2.2 Crédito a Clientes

O crédito a Clientes inclui os empréstimos
originados pelo Banco, cuja intengcao nao é a de
venda no curto prazo, os quais sao registados na
data em que o montante do crédito é adiantado
ao Cliente. O crédito a Clientes é inicialmente
registado ao seu justo valor e subsequentemente
ao custo amortizado liquido de imparidade.
A componente dos juros é reconhecida na rubrica
“Juros e rendimentos similares”, com base
no método da taxa de juro efectiva e inclui as
comissdes pagas ou recebidas consideradas como
parte integrante da taxa de juro efectiva, conforme
descrito na Nota 2.12.

O crédito a Clientes é desreconhecido do balango
quando (i) os direitos contratuais do Banco
relativos aos respectivos fluxos de caixa expiraram,
(ii) o Banco transferiu substancialmente todos os
riscos e beneficios associados a sua detencao, (iii)
nao obstante o Banco ter retido parte, mas néao
substancialmente todos, os riscos e beneficios
associados a sua detencdo, o controlo sobre
os activos foi transferido, ou (iv) quando nao
existem perspectivas realistas da recuperacéao
dos créditos, numa perspectiva, e para créditos
colateralizados, quando os fundos provenientes da
realizacao dos colaterais ja foram recebidos, sendo
0s mesmos abatidos ao activo.

A IFRS 9 estabeleceu um novo modelo de
imparidade baseado em “perdas esperadas” pelo
que o evento de perda ndo necessita assim de ser
verificado antes de se constituir uma imparidade.
Este modelo pretende acelerar o reconhecimento
de perdas por via de imparidade aplicavel aos
instrumentos de divida detidos, cuja mensuracao
seja ao custo amortizado ou ao justo valor através
de outro rendimento integral (OCI ou Other
comprehensive income).

No caso do risco de crédito de um activo financeiro
nao ter aumentado significativamente desde o seu
reconhecimento inicial, o activo financeiro gerara
uma imparidade acumulada igual a expectativa de
perda que se estime poder ocorrer nos préximos
12 meses.

No caso do risco de crédito ter aumentado
significativamente, o activo financeiro gerard uma
imparidade acumulada igual a expectativa de
perda que se estime poder ocorrer até arespectiva
maturidade, aumentando assim a quantia de
imparidade reconhecida.

Uma vez verificando-se o evento de perda (o que
actualmente se designa por “prova objectiva de
imparidade”), a imparidade acumulada é afecta
directamente ao instrumento em causa, incluindo
o tratamento do respectivo juro.

Os ECL sao uma estimativa de probabilidade das
perdas de crédito.

Os inputs chave para a mensuracgédo dos ECL s&o
previsivelmente as seguintes varidveis:

- Probabilidade de Incumprimento (Probability of
Default ou PD);

- Perda dado o Incumprimento (Loss Given Default
ouLGD); e

- Exposicdo em Incumprimento (Exposure at
Default ou EAD).

Estes parametros derivam de modelos estatisticos
internos desenvolvidos e outros dados histéricos
que derivam de modelos regulatérios, sendo
ajustados para reflectir informacao prospectiva.

As estimativas de PD sédo estimativas a uma
determinada data, calculadas com base num
modelo de notacdes estatisticas, e obtidas
utilizando ferramentas de notagdes criadas para
as varias categorias de contrapartes e exposigdes.
Estes modelos estatisticos sdo baseados em dados
compilados internamente, compreendendo tanto
factores qualitativos como factores quantitativos.
Onde se encontrarem disponiveis dados de
mercado, estes podem também ser utilizados para
obter a PD de grandes contrapartes CIB. Se uma
contraparte ou exposicdo migrar entre classes
de notagao, isso da origem a uma mudancga na
estimativa da PD associada. As PDs sé&o estimadas
considerando as maturidades contratuais das
exposi¢cdes e taxas de pagamento antecipado
estimado.

A perda dado o incumprimento (LGD) corresponde
a percentagem de divida que ndo sera recuperada
em caso de default do Cliente. O céalculo da LGD
é realizado com base em informacéo interna
histérica, considerando os fluxos de caixa
associados aos contratos desde o momento de
default até a suaregularizacao ou até ao momento
em que nado existam expectativas de recuperagao
relevantes, tendo em consideragdo um calculo
ponderado das recuperacdes provenientes de
exposicdes colaterizadas e ndo colaterizadas. Para
Particulares e Pequenas e Médias Empresas, foi
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acordado para efeitos de consisténcia pelo Grupo
Standard Bank, o pressuposto de que a LGD néo
inclui recuperacgdes de contratos abatidos ao
activo.

A EAD representa a exposigdo esperada na
eventualidade de incumprimento. O Banco obtém
a EAD da exposicao actual as contrapartes e
as mudancas potenciais para o montante nos
termos do contrato, incluindo amortizacao, e
pagamentos antecipados. A EAD dos activos
financeiros corresponde ao valor bruto detido no
incumprimento.

Para posicdes extrapatrimoniais (limites
nao utilizados, cartas de crédito e garantias
financeiras), a EAD considera o valor descontado,
bem como os potenciais montantes futuros
que poderado ser levantados ou amortizados
no ambito do contrato. Para esta estimativa, o
Banco considera o valor nominal das posi¢cdes
extrapatrimoniais multiplicado pelo Credit
Conversion Factor (CCF) tendo em conta os
niveis de risco apresentados na Tabela 2 do Aviso
n°® 09/2016 do Banco Nacional de Angola, onde
posi¢cdes com risco elevado sdo ponderadas a
100%, posi¢cées com risco médio sdo ponderadas
a 50%, posi¢cdes com risco médio/baixo sao
ponderadas a 20% e posicées com risco baixo sédo
ponderadas a 0% e para as restantes exposicdes
sdo aplicados CCF's com base no modelo fornecido
pelo SB Group ou alternativamente tendo por base
a metodologia definida internamente com base em
informacé&o histérica.

Para Particulares e Pequenas e Médias Empresas,
os limites nédo utilizados sdo considerados
pelo modelo de imparidade como exposi¢gdes
patrimoniais.

Para Particulares e Pequenas e Médias Empresas,
o modelo de imparidade do Banco para os créditos
no Estagio 3 é efectuado numa base individual.
Para créditos no Estagio 1 e 2 é efectuado numa
base colectiva, agrupando a carteira por segmento
(Business & Commercial Clientou BCC e Consumer
& High Net Worth Client ou CHNW) e por produto
(empréstimos a habitacdo, leasing, descobertos,
empréstimos de médio e longo prazo, cartdes de
crédito e cartas de crédito).

Para Grandes Empresas e Banca de Investimento
(segmento Wholesale), o modelo de imparidade
do Banco é efectuado numa base individual, tendo
em conta um modelo de rating para cada classe
de activo.

No ambito da IFRS 9, na determinacédo de que o
risco de crédito (isto é risco de incumprimento)
aumentou consideravelmente num instrumento
financeiro desde o seu reconhecimento inicial,
devendo nessa medida transitar de estagio 1 para
estagio 2, 0 Banco considera a informagao razoavel
e suportavel que é relevante e disponivel sem
grande custo ou esforco, incluindo tanto informacéo
qualitativa como quantitativa, e a analise baseada
na experiéncia histérica do Banco, analise técnica
do crédito e informacao prospectiva.

Primeiramente, o Banco identifica de que formaum
aumento significativo do risco de crédito ocorre u
para uma exposicao comparando a probabilidade
de incumprimento (PD) para a restante vida do
contrato a data de reporte, com a PD da restante
vida do contrato para este ponto no tempo que foi
estimado no reconhecimento inicial da exposicao.

No segmento Grandes Empresas e Banca de
Investimento, a degradacéo do rating (trés notas ou
uma nota, dependendo do rating inicial) atribuido
ao Cliente é um evento para a identificagdo de
aumento significativo de risco de crédito.

Avaliar se o risco de crédito aumentou
significativamente desde o reconhecimento
inicial de um instrumento financeiro requer a
identificacao da data de reconhecimento inicial do
instrumento. Para certos instrumentos de crédito
de caracter renovavel (por exemplo cartdes de
crédito e descobertos bancarios), a data em que o
crédito foi concedido pode ter sido ha muito tempo
atras e a modificacdo dos termos contratuais de
instrumentos financeiros pode também afectar a
avaliacao.

O Banco aloca cada exposicdo a um determinado
nivel de risco de crédito (Estagio), entre 1, 2
ou 3, com base numa variedade de dados que
é determinada de forma preditiva do risco
de incumprimento, e aplicando julgamento
experimentado de crédito. Os niveis de risco de
crédito sdo definidos usando factores qualitativos
e quantitativos que séo indicadores do risco de
incumprimento (default). Estes factores podem
variar dependendo da natureza da exposi¢do e do
tipo de Cliente.

Os niveis de risco de crédito sao definidos e
calibrados para que o risco do incumprimento
aumente exponencialmente a medida que o risco
de crédito se deteriora. Nesse sentido, a diferenga
entre o risco de incumprimento e o risco de crédito
nos niveis 1 e 2 é inferior a diferenca entre os riscos
de crédito nos niveis 2 e 3.

Cada exposigdo sera alocada ao seu nivel de risco
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de crédito no momento do reconhecimento inicial,
com base na informacédo disponivel acerca do
Cliente. Todas as exposi¢cdes sdo sujeitas a uma
monitorizacdo constante, que pode resultar em
transferéncias de um nivel de risco de crédito para
outro.

O Banco considera contratos com mais de 90 dias
de atraso no Estagio 3. Adicionalmente, considera
no Estagio 2 contratos com mais de 30 dias de
atraso, que tenham apresentado um aumento
significativo do risco de crédito ou contratos que
estejam na watchlist. Os restantes contratos séo
considerados no Estagio 1.

Para as exposi¢cdes no Estagio 1, o periodo de
mensuracdo do ECL é de 12 meses (ou o seu
periodo remanescente de maturidade, caso seja
inferior a 12 meses). Para as exposicdes no Estagio
2 ou 3, o periodo de mensuracédo do ECL é toda a
vida util da exposigéao (lifetime).

Os niveis derisco de crédito serdo um input primario
para a determinacédo da estrutura temporal da PD
nas exposicdes. O Banco recolhe indicadores de
performance e de incumprimento acerca das suas
exposicdes tendo em consideragéo o identificador
geografico, o tipo de produto e Cliente, e o nivel
de risco de crédito. Para determinados portfolios,
pode também ser utilizada a informacao obtida de
agéncias de notagdo de crédito externas.

O Banco utiliza modelos estatisticos para analisar
os dados recolhidos e gerar estimativas da PD para
o restante periodo da exposigéo.

Esta analise inclui a identificacdo e calibracao
das relacdes entre as variacdes das taxas de
incumprimento e as variacdes nos principais
factores macroecondédmicos, bem como numa

analise mais aprofundada do impacto de
determinados factores (por exemplo, experiéncia
de reestruturagdes) no risco de incumprimento.
Para a maioria das exposicdes, os indicadores
macroecondmicos chave incluem o crescimento
do PIB, taxas de juro de benchmark e os niveis de
desemprego.

Para as exposicdes de industrias especificas
e regides, a andlise podera ser estendida as
correspondentes matérias primas e/ou pregos do
mercado imobiliario.

No dmbito da IFRS 9, o Banco considera os seus
activos financeiros como estando em default
quando:

- O devedor néo ira ser capaz de pagar as suas
obrigagdes de crédito na totalidade, sem recurso
pelo Banco ao accionar as garantias detidas (no
caso de existéncia das mesmas); ou

- O devedor encontra-se em incumprimento ha
pelo menos 90 dias de alguma obrigagdo material
do contrato arealizar junto do Banco. No caso dos
descobertos bancarios, considera-se que existe
incumprimento quando:

(i) O mutudrio tenha excedido o limite
recomendado por mais de 90 dias, ou seja, o
mutuario em causa ndo tenha conseguido reduzir
o montante em divida, no referido prazo, paraum
valor dentro do limite autorizado; ou

(ii) For recomendado ao mutuario um limite
inferior ao montante em divida do mutuario e o
mutuario em causa ndo tenha conseguido reduzir
o0 montante em divida no prazo de 90 dias para
um valor dentro do novo limite recomendado; ou

(iii) O Banco conceda crédito a uma pessoa sem

limite autorizado, cujo crédito ndo seja pré-pago
no prazo de 90 dias.

Na verificacdo do incumprimento (default), o
Banco considera os seguintes indicadores:

- Qualitativos: quebras de clausulas ou covenants
contratuais;

- Quantitativos: estado de incumprimento e o
ndo pagamento de outra obrigacdo do mesmo
devedor ao Banco;

- Outros indicadores baseados em dados
desenvolvidos internamente ou obtidos
externamente.

Os inputs da avaliagcdo de quando um instrumento
financeiro se encontra em default, e da sua
significancia, podem variar ao longo do tempo
para reflectir modificacdes nas circunsténcias.

Os activos financeiros em estado de default sdo
considerados no Estagio 3.

No ambito da IFRS 9, o Banco incorpora
informacgédo prospectiva tanto na avaliacdo do
aumento significativo do risco de crédito de um
instrumento desde o seu reconhecimento inicial,
como na mensuragdo dos ECL.

O Banco formula um “cenario base” de perspectiva
futura das variaveis econdémicas relevantes e
um conjunto representativo de outras possiveis
projecc¢des de cenarios, com base nos conselhos
do Comité de Gestao de Risco de Crédito (CRMC),
de especialistas econdémicos, e uma variedade
de consideragdes actuais e de projecgao de
informacdo externa. Este processo envolve
o desenvolvimento de dois ou mais cenarios
econdmicos e a consideracdo das probabilidades
relativas de cada desfecho. A informacéo externa
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inclui dados econdédmicos e projeccdes publicadas
por entidades governamentais e autoridades
monetarias nos paises onde o Banco desenvolve
operacdes, organizagdes supranacionais
como a Organizagdo para a Cooperagédo e
Desenvolvimento Econémico e o Fundo Monetério
Internacional, e analistas privados académicos e
do sector.

O cenario base representa o resultado mais
provavel e é alinhado com a informacao utilizada
pelo Banco para outros efeitos, tais como
planeamento estratégico e orcamentacédo. Os
restantes cenarios representam resultados
mais optimistas ou pessimistas. O Banco leva a
cabo testes de stress peridédicos com choques
mais extremos para calibrar e determinar outros
cenarios representativos, sempre que considere
adequado.

O Banco identifica os drivers chave de risco de
crédito e perdas de crédito para cada portfolio de
instrumentos financeiros e, utilizando uma analise
dos dados histéricos, estima relagdes entre as
variaveis macroecondémicas, o risco de crédito e
as perdas de crédito. Estes drivers chave incluem
taxas de juro, taxas de desemprego e projec¢des
do PIB. As relacdes previsiveis entre os indicadores
chave, o incumprimento e as taxas de perdas nos
diversos portfolios de activos financeiros foram
desenvolvidos com base na analise de dados
histéricos sobre os ultimos 5 anos.

Os cenarios econdémicos utilizados sao aprovados
pelo Comité de Gestédo de Risco de Crédito (CRMC).

Para Particulares e Pequenas e Médias Empresas,
esta informacgéo prospectiva é incluida na ECL no
Estagio 2. Para Grandes Empresas e Banca de
Investimento, a informacéo prospectiva é incluida
no modelo de rating de cada Cliente.

O Banco analisa continuamente se os triggers que
levaram contratos ao estado de default (Estagio
3) ainda existem. Sdo mantidos no Estagio 3 os
contratos que entraram em default durante pelo
menos 6 meses, mesmo que ja ndo apresentem
indicios de imparidade. Se os contratos tiverem
prestacdes trimestrais ou com periodicidade
superior, sera decidido no CRMC quando é que estes
contratos podem ser transferidos do Estagio 3.

Um activo financeiro sera transferido do Estagio 2
para o Estagio 1 quando ndo apresentar critérios de
aumento significativo do risco de crédito e estiver
curado.

Os termos contratuais de um empréstimo
podem ser modificados por um conjunto de
razdes, incluindo mudangas de condig¢des
de mercado, retencado de Clientes, e outros
factores ndo directamente relacionados com
uma actual ou potencial deterioragdo de crédito
do Cliente. Um empréstimo existente no qual
os termos tenham sido modificados através
da negociacdo deve ser avaliado quanto ao seu
possivel desreconhecimento. Caso os termos do
empréstimo renegociado sejam significativamente
diferentes, o mesmo deve ser desreconhecido, e
o empréstimo renegociado, reconhecido como um
novo empréstimo ao justo valor, calculando a sua
nova taxa de juro efectiva.

Se os termos do contrato ndo forem
significativamente diferentes, a renegociacédo ou
modificagdo ndo é elegivel para desreconhecimento
e o0 Banco recalcula o montante contabilistico
bruto na data de modificacdo descontando os
fluxos de caixa contratuais do activo financeiro

modificado usando a taxa de juro efectiva
original do activo. A diferenca entre essa quantia
escriturada e a quantia escriturada bruta do activo
original é reconhecida como um ganho ou perda
de modificagdo. Quaisquer custos ou comissdes
suportadas com a modificagdo ajustam a quantia
escriturada do activo financeiro modificado e s&o
amortizados ao longo do restante prazo do activo
financeiro modificado.

No ambito da IFRS 9, quando os termos de
um activo financeiro sdao modificados, e a
modificacdo ndo resulta em desreconhecimento,
a determinacdo do aumento significativo do
risco de crédito reflecte a comparacgao da PD
da vida remanescente a data de reporte com
base nos termos modificados, com a PD da vida
remanescente estimada com base nos dados do
reconhecimento inicial e nos termos originais do
contrato.

O Banco renegoceia os empréstimos de Clientes
em dificuldades financeiras (referido como
“actividades de reestruturagao”) para maximizar
as oportunidades de cobrangca e minimizar o
risco de incumprimento. No ambito da Politica
de Reestruturacdo do Banco, a reestruturacéo é
elegivel numa base selectiva caso o devedor se
encontre actualmente em incumprimento ou se
existir um risco elevado de incumprimento e exista
evidéncia de que o devedor tenha efectuado todas
as diligéncias para realizar os pagamentos nos
termos do contrato original e seja expectavel que o
devedor seja capaz de cumprir os termos revistos.

Os termos revistos normalmente incluem uma
extensdo da maturidade, uma modificagao dos
periodos de pagamento de juros e alteracdes aos
termos das clausulas contratuais (covenants) do
empréstimo. Ambos os empréstimos de retalho e
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empresa sao sujeitos a Politica de Reestruturacao.
O Comité de Crédito do Banco revé regularmente
os reportes da actividade de reestruturagao.

Para activos financeiros modificados
como resultado da aplicacdo da Politica de
Reestruturacdo do Banco, a estimativa da PD
reflecte a forma como a modificagao melhorou a
capacidade do Banco para obter o pagamento de
capital e juros e a experiéncia passada da actividade
de reestruturacdo em situacdes similares. Como
parte do processo, o Banco avalia a performance
de pagamento do devedor de acordo com as
modificacdes dos termos contratuais e considera
varios indicadores de comportamento.

A reestruturacdo é normalmente um indicador
qualitativo de incumprimento e de imparidade de
crédito, sendo as expectativas de reestruturacao
relevantes para o julgamento da existéncia do
aumento de risco de crédito significativo. Apds a
reestruturacgao, o Cliente necessita de demonstrar
ser um bom cumpridor durante um periodo de
tempo minimo de 2 anos para que se verifique a sua
desmarcacédo de reestruturado por dificuldades
financeiras e a PD ser considerada como tendo
diminuido de forma a que o ajustamento de crédito
criado seja revertido e mensurado num montante
igual a ECL de 12 meses (Estagio 1).

No ambito da determinagdo das perdas por
imparidade para créditos analisados em base
colectiva, o Banco efectua a classificacdo das
exposicdes nas seguintes classes de risco:

i) “Carteira de crédito Normal”: empréstimos que
estdo a decorrer dentro dos prazos expectaveis e
nunca foram reestruturados / modificados devido a
dificuldades financeiras do Cliente ou empréstimos
que nunca entraram em incumprimento;

ii) “Carteira de crédito Curado (Cliente curado)™
empréstimos que entraram em incumprimento
e foram curados (actualmente em vigor) devido
a capacidade do Cliente em realizar o reembolso
integral e restabelecer o status de desempenho;

iii) “Carteira de crédito reestruturado
(reestruturado)”: empréstimos com prazos
originais que foram reestruturados ou modificados
pelo banco devido a dificuldades financeiras dos
Clientes, resultando no Cliente ser capaz de
fornecer o reembolso total no cumprimento dos
termos modificados / reestruturados do contrato..

A avaliacdo das garantias é assegurada de forma
regular para que o Banco disponha de informacéo
actualizada sobre o valor destes instrumentos
e, consequentemente, da sua capacidade de
mitigagao do risco das operagdes de crédito.

Os sistemas operacionais do Banco geram
relatérios que permitem monitorar as datas
nas quais deverao ser feitas as reavaliagdes de
colaterais.

O justo valor é baseado no valor de mercado, sendo
este determinado em moeda nacional com base
nas avaliacOes periddicas de peritos qualificados
independentes, tendo em conta o exposto na
Directiva N.° 01/DSB/2020 de 30 de Outubro de
2020.

No ambito das condi¢cdes de aprovacdo das
operacdes de crédito, sempre que é definida a
necessidade de obter uma garantia por parte do
Cliente, caso a tipologia da garantia ou colateral
identificada implique um pedido de avaliagéo
para a definigdo e validagao do seu valor, o Banco
solicita avaliagdo da garantia junto de empresas de
avaliagcdo externa devidamente certificadas.

Relativamente ao processo de reavaliagdo
peridodica de colaterais, tendo por base os
requisitos do Aviso n®10/2014 emitido pelo BNA,
nomeadamente no que respeita aos critérios que
foram definidos para a realizagcdo de uma nova
avaliagado dos colaterais hipotecarios, foi definido
que o Banco sera responsavel pela identificagdo
das garantias que sao sujeitas a reavaliacédo e
por desencadear o respectivo processo junto de
avaliadores externos.

O Banco solicita, a entidades idéneas vocacionadas
para o efeito, avaliagdes formais e trianuais de
iméveis industriais e comerciais no minimo de
dois em dois anos, sempre que a posicdo em risco
represente:

(i) Um montante igual ou superior a 1% (um por
cento) do total da carteira de crédito ou igual ou
superior a 100 milhdes de kwanzas; ou

(ii) Situagdes de crédito vencido ha mais de 90
(noventa) dias e/ou outros indicios de imparidade;
ou

(iii) Situagdes em que sejam identificadas
alteracdes de outra natureza nas condi¢des de
mercado com um potencial impacto relevante no
valor dos activos imobiliarios e/ou num grupo ou
mais de activos imobiliarios com caracteristicas
semelhantes.

Alternativamente, caso as condi¢des acima
referidas nao sejam cumpridas, o Banco solicita
avaliagdes de 3 em 3 anos, em linha com a Politica
do Grupo Standard Bank.

Sempre que relevante no ambito do processo de
recuperagdo de crédito e de forma a determinar

05



o montante recuperavel do crédito através
da execucdo das garantias existentes ou para
suportar uma operacgdo de reestruturacédo de
crédito, o Banco pode solicitar a reavaliacao das
garantias associadas aos empréstimos sempre
que tiver um incumprimento acima de 90 dias.

O valor de avaliacao de cada tipo de garantia é
determinado tendo por base as especificidades
de cada um destes instrumentos, considerando os
seguintes critérios:

(i) Imoveis

O valor de avaliagdo que é considerado como valor
garantido corresponde ao valor minimo entre o
valor de avaliagdo, obtido nos termos do disposto
na Nota 2.2.2.2 acima, e o0 montante maximo
de hipoteca, ao qual é previamente subtraido o
montante de outras hipotecas nao pertencentes ao
Banco e com prioridade sobre o mesmo, sempre
que essa informacao estiver disponivel.

Os valores e datas de avaliagdo das garantias s&do
registados no sistema de gestao de colaterais.

(ii) Penhor de Depésitos a Prazo

O valor da garantia corresponde ao valor nominal
do depdsito, bem como os respectivos juros (caso
se encontrem igualmente penhorados).

(iii) Outras garantias recebidas

Relativamente a outras garantias recebidas,
designadamente penhores de equipamentos, é
considerado o valor de mercado determinado
com base numa avaliacdo actualizada, com uma
antiguidade inferior a um ano, a ser realizada
por uma entidade idénea e com competéncia
especifica tendo em conta a natureza particular
de cada garantia recebida. E condic&o necessaria
para a avaliacao desta tipologia de garantias, a

validagdo da propriedade, salvaguarda e condi¢cdes
de funcionamento dos bens subjacentes.

As eventuais excepc¢des a esta regra sao sujeitas a
julgamento profissional, e sdo aplicados descontos
ajustados a natureza especifica dos activos.

No caso de nao existir uma avaliacao da garantia,
ou ndo se conseguir garantir a propriedade e
salvaguarda dos bens, o valor da garantia recebida
nado é considerado para efeitos de apuramento de
perdas por imparidade.

Tendo em conta as dificuldades subjacentes a
uma correcta e criteriosa avaliagdo deste tipo de
garantias recebidas, o Banco tem optado por seguir
uma abordagem conservadora e ndo as considerar
enquanto mitigadores de risco de crédito, para
efeitos do apuramento da imparidade de crédito.

Se, num periodo subsequente, a quantia da perda
por imparidade diminuir e a diminui¢cdo puder ser
objectivamente relacionada com um acontecimento
que ocorra apoés o reconhecimento da imparidade,
a perda por imparidade anteriormente reconhecida
é revertida. A quantia da reversao é reconhecida
nos resultados do exercicio.

A anulacao contabilistica de instrumentos
financeiros é efectuada quando nao existem
perspectivas realistas de recuperagdo, numa
perspectiva econdmica, quando estes instrumentos
se encontram totalmente provisionados e, para
créditos colateralizados, quando os fundos
provenientes da realizacdo dos colaterais ja
foram recebidos. Essa anulacéo é efectuada pela
utilizagao de perdas de imparidade correspondendo
a 100% do valor dos créditos considerados como
nao recuperaveis.

O Banco reclassifica para Crédito a Clientes, por
contrapartida de Outros passivos, todas as cartas
de crédito para as quais ja tenha recebido toda a
documentacéo de suporte necessaria para proceder
aos pagamentos contratualmente definidos, uma
vez que a partir desse momento a responsabilidade
dos pagamentos passa a ser efectiva. Assim
existe um registo do passivo do Banco na rubrica
Outros passivos (Nota 19), por contrapartida da
responsabilidade do Cliente para com o Banco na
rubrica de Crédito a Clientes (Nota 10).

Os activos financeiros nao derivados com
pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados
em mercado e que o Banco néo tenha a intencédo
de venda imediata num futuro préximo sao
classificados nesta categoria. Estes activos
financeiros que incluem, nomeadamente
obrigac8es ndo cotadas e papel comercial, séo
inicialmente registados ao seu justo valor e
subsequentemente ao custo amortizado liquido
de imparidade.

2.3 Outros instrumentos financeiros

A IFRS 9 preconiza uma abordagem de classificagédo
e mensuracao para activos financeiros que reflecte
o modelo de negécio utilizado na gestédo do activo
bem como as caracteristicas dos seus fluxos de
caixa.

A IFRS 9 inclui 3 categorias principais de
classificagdo de activos financeiros: mensurados
ao custo amortizado, mensurados ao justo valor
através de outro rendimento integral (Fair value
through other comprehensive income ou FVOCI)
e mensurados ao justo valor através de resultados
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(Fair value through profit and loss ou FVTPL).

A classificagdo dos activos financeiros
baseia-se em dois critérios de determinacao,
nomeadamente: (i) nas caracteristicas dos fluxos
de caixa contratuais do activo financeiro e (ii) no
modelo de negdcio da entidade para a gestao dos
seus activos financeiros.

Um activo ou passivo financeiro é inicialmente
mensurado no balanco ao justo valor acrescido
de custos de transaccgédo directamente atribuiveis
a aquisicdo ou emissao, excepto se forem itens
registados ao justo valor através de resultados em
que os custos de transacc¢ao sdo imediatamente
reconhecidos como gastos do exercicio.

De acordo com a IFRS 13, entende-se por justo
valor o preco que seria recebido pela venda de
um activo ou pago para transferir um passivo
numa transaccédo efectuada entre participantes
no mercado a data da mensuracédo. Na data de
contratacédo ou de inicio de uma operacéo o justo
valor é geralmente o valor da transaccao.

O modelo de negécio reflecte a forma como o
Banco efetua a gestdo dos seus activos na éptica
de geracéo de fluxos de caixa, isto é, se os activos
sao geridos com o intuito de i) recebimento dos
fluxos de caixa contratuais ou ii) de se receber os
fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa
resultantes da venda desses activos. Para estes
dois tipos de portfolios, o Banco deve avaliar
e testar se os fluxos de caixa do instrumento
financeiro correspondem unicamente a
pagamentos de capital e juros sobre o capital em
divida (Teste “solely payments of principal and
interest” ou SPPI), isto é, se os fluxos de caixa
contratuais séo consistentes com um contracto

de empréstimo basico, em que o juro inclui
apenas consideracdes relativas ao valor temporal
do dinheiro, risco de crédito e margem de lucro
que é consistente com um contracto de crédito
basico ou se apresentam exposicdo ao risco ou
volatilidades inconsistentes com um contracto
de crédito basico, situagao que determina que
o instrumento financeiro deva ser classificado e
mensurado ao justo valor através de resultados.

Se ndao se cumprir nenhuma destas
situacdes anteriores, os activos financeiros
sdo reconhecidos ao justo valor através de
resultados, como é o caso dos titulos detidos para
negociacao, que sao geridos com o objectivo de
serem vendidos no curto prazo.

A informacao a considerar nesta avaliagdo inclui:

» As politicas e objectivos estabelecidos para o
portfolio e a operacionalidade pratica dessas
politicas, incluindo a forma como a estratégia
da gestdo se foca no recebimento de juros
contratualizados, na manutencédo de perfil
especifico de taxa de juro, no match entre os
activos e os passivos que os financiam ou na
realizacao de fluxos de caixa através da venda
de activos;

A forma como a performance do portfolio é
avaliada e reportada aos 6rgéos de gestédo do
Banco;

A avaliagdo dos riscos que afectam a performance
do modelo de negécio (e dos activos financeiros
geridos no ambito desse modelo de negécio) e a
forma como estes riscos séo geridos;

A forma como a remuneracdo dos gestores do
negdécio depende do justo valor dos activos
sob gestdo ou dos fluxos de caixa contratuais
recebidos; e

» A frequéncia, volume e timing das vendas nos
periodos anteriores, os motivos para as referidas
vendas, e as expectativas sobre vendas futuras.
Contudo, a informacgao sobre as vendas ndo
devera ser considerada isoladamente, mas como
parte de uma avaliagao global da forma como
o Banco estabelece objectivos de gestédo dos
activos financeiros e de como os fluxos de caixa
sdo obtidos.

Nesta avaliacao, “capital” é definido como o justo
valor do activo financeiro no reconhecimento
inicial. “Juro” é definido como a contrapartida
pelo valor temporal do dinheiro, o risco de crédito
associado ao montante em divida, outros riscos
e custos associados a actividade (por exemplo,
risco de liquidez e custos administrativos), bem
como uma margem de lucro.

Aquando da avaliacdo dos fluxos de caixa
contratuais no que respeita ao recebimento
de capital e juro, o Banco considera os termos
contratuais do instrumento, o que inclui a analise
da existéncia de situacdes em que estes podem
modificar o timing e o montante dos fluxos de
caixa para que nao cumpram esta condicéo,
nomeadamente:

» Eventos contingentes que possam modificar a
periodicidade e o montante dos fluxos de caixa;

« Caracteristicas que resultam em alavancagem;

* Clausulas de pagamento antecipado e de
extensdo da maturidade;

* Clausulas que possam limitar o direito de
reclamar os fluxos de caixa em relacédo a activos
especificos (por exemplo, contratos com
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clausulas que impedem o acesso a activos em
caso de default); e

* Caracteristicas que podem modificar a
compensagdo pelo valor temporal do dinheiro
(por exemplo, reinicializagdo periédica das taxas
de juro).

As taxas de juro em determinados empréstimos
de retalho feitos pelo Banco sédo baseadas em
taxas standardvariaveis (“SVRs") estabelecidas
ao critério do Banco. As SVRs sdo geralmente
baseadas numa taxa do Banco Central de
uma jurisdicdo especifica incluindo um
spread discricionario. Nestes casos, o Banco
ird avaliar de que modo as caracteristicas
discricionarias sé&o consistentes com o critério
SPPI considerando um conjunto de factores,
incluindo de que forma:

*Os devedores poderdo antecipar os
pagamentos sem penalidades significativas;

« A competicao de mercado assegura que a taxa
de juro é consistente entre bancos; e

» Estruturas de proteccédo regulatéria ou de
consumidor requerem que o Banco trate os
consumidores de forma justa.

Todos os empréstimos de retalho do Banco e certos
empréstimos corporativos de taxa fixa contém
caracteristicas que possibilitam a antecipacao de
pagamento.

Um contrato com possibilidade de pagamento
antecipado é consistente com o critério SPPI, se
o montante de pagamento antecipado representar
montantes de capital e juro ndo pagos do montante
de capital em divida, que poderéao incluir uma
compensacao razodavel pela antecipacao de
pagamento.

Adicionalmente, um pagamento antecipado
é consistente com o critério SPPI, se o activo
financeiro for adquirido ou originado com um
prémio ou desconto relativamente ao seu valor
contratual, o pagamento antecipado representar
substancialmente o montante nominal do contrato
adicionado do juro periodificado (mas nao pago,
que pode incluir uma compensacédo razoavel
pela antecipagado de pagamento), e o justo valor
do pagamento antecipado é insignificante no
reconhecimento inicial.

O Banco classifica e valoriza os seus instrumentos
de divida em:

Um activo financeiro é mensurado ao custo
amortizado caso seja detido no ambito do modelo
de negdcio cujo objectivo é deter o activo por forma
areceber os fluxos de caixa contratuais e os termos
dos seus fluxos de caixa dao lugar a recebimentos,
em datas especificadas, relacionadas apenas com
o montante de capital e juro em vigor (SPPI).

Estes activos financeiros sédo reconhecidos ao
custo no momento inicial do seu reconhecimento
e mensurados subsequentemente ao custo
amortizado, usando o método da taxa de juro
efectiva. O juro é calculado através do método da
taxa de juro efectiva e reconhecido na rubrica de
“Juros e rendimentos similares”, de acordo com
os critérios descritos na Nota 2.12. As perdas
por imparidade sdo reconhecidas em resultados
quando identificadas.

Um activo financeiro é classificado na categoria de
activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral se cumprir cumulativamente

as seguintes condicdes:

* 0 activo financeiro for detido no ambito de um
modelo de negdcio em que o objectivo é a
recolha dos seus fluxos de caixa contratuais e
a venda desse activo financeiro, mantendo-se o
rendimento de juros a afectar os resultados; e

» 0s seus fluxos de caixa dao lugar a recebimentos,
em datas especificadas, relacionadas apenas
com o montante de capital e juro em vigor (SPPI).

Os activos financeiros ao justo valor através de
outro rendimento integral sdo reconhecidos
inicialmente ao justo valor, incluindo os custos
ou proveitos associados as transaccdes e
posteriormente mensurados ao seu justo valor. As
alteragdes no valor contabilistico sao registadas
por contrapartida de outro rendimento integral.

Na alienacdo dos activos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento integral, os
ganhos ou perdas acumulados reconhecidos em
outro rendimento integral sdo reconhecidos na
rubrica “Resultados de activos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento integral” da
demonstracao dos resultados. A flutuagdo cambial
dos titulos de divida em moeda estrangeira é
registada na demonstracédo de resultados na
rubrica de “Resultados cambiais”. Os juros de
instrumentos de divida sdo reconhecidos com
base na taxa de juro efectiva na rubrica de “Juros
e rendimentos similares”, incluindo um prémio
ou desconto, quando aplicavel, de acordo com os
critérios descritos na Nota 2.12.

Os activos financeiros ao justo valor através de
resultados séo instrumentos financeiros que nao se
enquadram nas categorias anteriormente referidas.
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Adicionalmente, o Banco pode designar
irrevogavelmente um activo financeiro, que
cumpra os critérios para ser mensurado ao custo
amortizado ou ao FVOCI, ao justo valor através de
resultados, no momento do seu reconhecimento
inicial, se tal eliminar ou reduzir significativamente
uma incoeréncia na mensuragdo ou no
reconhecimento (accounting mismatch), que de
outra forma resultaria da mensuracao de activos ou
passivos ou do reconhecimento de ganhos e perdas
sobre os mesmos em diferentes bases.

O Banco classificou os “Activos financeiros ao justo
valor através de resultados” nas seguintes rubricas:

a) Activos financeiros detidos para negociagcao

Os activos financeiros classificados nesta rubrica
sdo adquiridos com o objectivo de venda no curto
prazo; no momento do reconhecimento inicial
fazem parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados e para os quais existe
evidéncia de um padrao recente de tomada
de lucros no curto prazo; ou enquadram-se na
definicdo de derivado (excepto no caso de um
derivado classificado como de cobertura).

b) Activos financeiros nao detidos para negociacao
obrigatoriamente ao justo valor através de
resultados

Nesta rubrica sdo classificados os instrumentos
de divida cujos fluxos de caixa contratuais nédo
correspondem apenas a reembolsos de capital
e pagamento de juros sobre o capital em divida
(SPPI).

c) Activos financeiros designados ao justo valor
através de resultados (Fair Value Option)

Nesta rubrica sdo classificados os activos
financeiros que o Banco optou por designar ao
justo valor através de resultados para eliminar o

accounting mismatch.

Considerando que as transacgdes efectuadas pelo
Banco no decurso normal da sua actividade sdo em
condicdes de mercado, os activos financeiros ao
justo valor através de resultados sao reconhecidos
inicialmente ao seu justo valor, com os custos ou
proveitos associados as transacgées reconhecidos
em resultados no momento inicial. As variagdes
subsequentes de justo valor destes activos
financeiros sdo reconhecidas em resultados.

A avaliagdo destes activos é efectuada diariamente
com base no justo valor, tendo em consideracgao
o risco de crédito proprio e das contrapartes das
operacdes. No caso das obrigacgdes e outros titulos
de rendimento fixo, o valor de balanc¢o inclui o
montante dos juros corridos e ndo cobrados.

Os ganhos e perdas resultantes de alteracao
de justo valor sdo reconhecidos na rubrica
“Resultados de activos e passivos financeiros
avaliados ao justo valor através de resultados” da
demonstracao de resultados.

Os derivados de negociacdo com um justo
valor positivo s&do incluidos na rubrica “Activos
financeiros detidos para negociacao”, sendo os
derivados de negociagdo com justo valor negativo
incluidos na rubrica “Passivos financeiros detidos
para negociagao”.

As operac8es de derivados sdo sujeitas a analise
de risco de crédito, sendo o respectivo valor
ajustado por contrapartida da rubrica “Resultados
cambiais” da demonstracdo de resultados.

Os instrumentos de capital sédo instrumentos que
satisfazem a definicao de capital na perspectiva
do emitente, isto é, sdo instrumentos que néo
contém uma obrigacéao contratual de pagamento

e que evidenciam um interesse residual no
activo liquido do emissor, como por exemplo
as accdes. Os investimentos em instrumentos
de capital sdo por norma classificados como
detidos para negociacdo e contabilizados ao
justo valor através de resultados. Caso o modelo
de negdcio e consequentemente o propdsito da
aquisicao do conjunto de investimentos seja o de
deter em carteira por tempo indeterminado para
valorizagao, deve ser reconhecido na categoria
de activos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral, ndo podendo
reclassificar posteriormente na carteira de
negociacdo (condigao irrevogavel). As variagdes
de justo valor e o resultado da venda destes
titulos sé@o contabilizados em outro rendimento
integral. Os dividendos sdo reconhecidos em
resultados quando for atribuido o direito ao seu
reconhecimento. N&o é reconhecida imparidade
para instrumentos de capital ao justo valor
através de outro rendimento integral, sendo
os respectivos ganhos ou perdas acumuladas
registados em varia¢8es de justo valor transferidos
para resultados transitados no momento do seu
desreconhecimento.

Um instrumento financeiro é classificado como
passivo financeiro quando existe uma obrigacao
contratual de uma liquidacdo ser efectuada
mediante a entrega de dinheiro ou outro activo
financeiro, independente da sua forma legal.

No momento do seu reconhecimento inicial, os
passivos financeiros séo classificados numa das
seguintes categorias:

» Passivos financeiros ao custo amortizado;

» Passivos financeiros ao justo valor através de
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resultados.

Os passivos financeiros classificados na categoria
de “Passivos financeiros ao justo valor através de
resultados” incluem:

» Passivos financeiros detidos para negociagao

Nesta rubrica sdo classificados os passivos
emitidos com o objectivo de recompra no curto
prazo, os que facam parte de uma carteira de
instrumentos financeiros identificados e para
0s quais exista evidéncia de um padrao recente
de tomada de lucros no curto prazo ou que se
enquadrem na definicdo de derivado (excepto
no caso de um derivado classificado como de
cobertura).

 Passivos financeiros designados ao justo valor
através de resultados (Fair Value Option)

O Banco pode designar irrevogavelmente um
passivo financeiro ao justo valor através de
resultados, no momento do seu reconhecimento
inicial, se for cumprida pelo menos uma das
seguintes condicdes:

* 0 passivo financeiro é gerido, avaliado e reportado
internamente ao seu justo valor; o

+ a designacéo elimina ou reduz significativamente o
mismatch contabilistico das transacdes.

O Banco classifica os seus passivos financeiros
como mensurados ao custo amortizado, sendo
divulgado nestas notas anexas as demonstracdes
financeiras o apuramento do justo valor destes
passivos.

Os passivos financeiros ao custo amortizado
incluem recursos de instituicdes de crédito e
de Clientes, empréstimos, responsabilidades
representadas por titulos e outros passivos
subordinados.

Os passivos financeiros ao custo amortizado
sado inicialmente reconhecidos ao justo valor e
subsequentemente ao custo amortizado. Os juros
sdo periodificados pelo prazo das operacdes e
reconhecidos na rubrica de “Juros e rendimentos
similares”. Os passivos financeiros ao justo valor
através de resultados sdo registados ao justo valor.

As mais e menos valias apuradas no momento
da recompra de passivos financeiros sao
reconhecidas em “ de activos e passivos avaliados
ao justo valor através de resultados” no momento
em que ocorrem.

No momento do seu reconhecimento inicial todos
os instrumentos financeiros serao registados pelo
seu justo valor. Para os instrumentos financeiros
que ndo sao registados pelo justo valor através de
resultados, o justo valor é ajustado adicionando ou
subtraindo os custos de transaccédo directamente
atribuiveis a sua aquisicdo ou emisséo. No caso dos
instrumentos financeiros ao justo valor através de
resultados, os custos de transacgédo directamente
atribuiveis sdo reconhecidos imediatamente em
resultados. Os custos de transacg¢édo sdo definidos
como gastos directamente atribuiveis a aquisi¢céo ou
alienacao de um activo financeiro, ou a emissédo ou
assuncao de um passivo financeiro, que nao teriam
sido incorridos se o Banco néo tivesse efectuado a
transaccéo. Estes incluem, por exemplo, comissdes
pagas a intermediarios (tais como promotores) e
despesas de formalizagdo de hipotecas.

O custo amortizado de um activo ou passivo
financeiro é o montante pelo qual um activo ou

passivo financeiro é reconhecido inicialmente,
deduzido de recebimentos de capital, acrescido
ou deduzido de amortizagdes acumuladas,
decorrentes da diferenca entre o valor inicialmente
reconhecido e o montante na maturidade, menos
as redugdes decorrentes de perdas por imparidade.

O justo valor é o preco que seria recebido ao vender
um activo ou pago para transferir um passivo
numa transacgao corrente entre participantes de
mercado a data da mensuracao ou, na sua auséncia,
0 mercado mais vantajoso a que o Banco tem
acesso para efectuar a transacgédo aquela data. O
justo valor de um passivo também reflecte o risco
de crédito do préprio Banco.

Quando disponivel, o justo valor de um investimento
€ mensurado utilizando a sua cotacdo de mercado
num mercado activo para aquele instrumento. Um
mercado é considerado activo se houver frequéncia
e volume de transacgdes suficientes de forma a que
exista uma cotacao de precos numa base constante.

Se ndo houver cotacdo num mercado activo,
o Banco utiliza técnicas de valorizagdo que
maximizem a utilizacdo de dados de mercado
observaveis e minimizem a utilizagdo de dados nao
observaveis em mercado. A técnica de valorizag&o
escolhida incorpora todos os factores que um
participante no mercado levaria em consideracéao
para calcular um preco para a transaccao.

Adicionalmente a analise de imparidade sobre
os créditos a Clientes, em cada data de balango é
efectuada uma avaliagdo da existéncia de evidéncia
objectiva de imparidade para todos os restantes
activos financeiros que nao estejam registados ao
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justo valor através de resultados.

Em conformidade com a IFRS 9, o Banco avalia
regularmente se existe evidéncia objectiva de
que um activo financeiro, ou grupo de activos
financeiros, apresenta sinais de imparidade.

Um activo financeiro, ou grupo de activos
financeiros, encontra-se em imparidade sempre
que exista evidéncia objectiva de imparidade
resultante de um ou mais eventos que ocorreram
apés o seu reconhecimento inicial, tais como: (i)
para as acc¢des e outros instrumentos de capital,
uma desvalorizacdo continuada ou de valor
significativo no seu valor de mercado abaixo do
custo de aquisicéo, e (ii) para os titulos de divida,
quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto
no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do
activo financeiro, ou grupo de activos financeiros,
que possa ser estimado com razoabilidade.

No que se refere aos investimentos ao custo
amortizado, as perdas por imparidade
correspondem a diferenca entre o valor
contabilistico do activo e o valor actual dos fluxos
de caixa futuros estimados (considerando o periodo
de recuperagédo) descontados a taxa de juro efectiva
original do activo financeiro e sdo registadas por
contrapartida de resultados. Estes activos sdo
apresentados no balancgo liquidos de imparidade.
Caso estejamos perante um activo com uma taxa
de juro variavel, a taxa de desconto a utilizar para a
determinacgdo da respectiva perda de imparidade é
ataxadejuro efectiva actual, determinada com base
nas regras de cada contrato. Ainda em relacao aos
investimentos ao custo amortizado, se num periodo
subsequente o montante da perda de imparidade
diminui, e essa diminuigdo pode ser objectivamente
relacionada com um evento que ocorreu apds o
reconhecimento da imparidade, esta é revertida por

contrapartida de resultados do exercicio.

Quando existe evidéncia de imparidade nos
activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral, a perda potencial acumulada
em reservas é transferida para resultados. Se
num periodo subsequente o montante da perda
por imparidade diminui, a perda por imparidade
anteriormente reconhecida é revertida por
contrapartida de resultados do exercicio até a
reposicdo do custo de aquisi¢gdo se o aumento
for objectivamente relacionado com um evento
ocorrido apés o reconhecimento da perda por
imparidade, excepto no que se refere a ac¢gdes ou
outros instrumentos de capital, em que as mais-
valias subsequentes sédo reconhecidas em reservas.

O Banco apenas procederd a transferéncia de
activos financeiros caso haja uma alteragéo ao
modelo de negécio da entidade para a gestédo dos
seus activos financeiros.

Estas transferéncias sao efectuadas de forma
prospectiva, a partir da data de reclassificagao,
com base no justo valor dos activos transferidos,
determinado na data da transferéncia. A diferenga
entre este justo valor e o respectivo valor nominal
é reconhecida em resultados até a maturidade
do activo, com base no método da taxa de juro
efectiva. O montante em outro rendimento integral
existente na data da transferéncia é também
reconhecido em resultados com base no método
da taxa de juro efectiva. De acordo com a IFRS 9,
nao sao expectaveis que as mudangas no modelo
de negdcio ocorram com frequéncia. Os passivos
financeiros nao podem ser reclassificados entre
categorias.

Durante o corrente ano, o Banco nao tranferiu
activos financeiros entre categorias.

O Banco desreconhece os seus activos financeiros
quando expiram todos os direitos aos fluxos de
caixa futuros. Numa transferéncia de activos, o
desreconhecimento apenas pode ocorrer quando
substancialmente todos os riscos e beneficios dos
activos financeiros foram transferidos ou na qual o
Banco nem transfere nem retém substancialmente
todos os riscos e beneficios e ndo mantém controlo
dos activos financeiros.

O Banco procede ao desreconhecimento de
passivos financeiros quando estes sao cancelados,
extintos ou expirados.

O Banco pode realizar operagdes de instrumentos
financeiros derivados, no ambito da sua
actividade, gerindo posicdes préprias com base
em expectativas de evolugdo dos mercados
ou satisfazendo as necessidades dos seus
Clientes. Todos os instrumentos derivados sé&o
registados na data da sua negociagado ao justo
valor e as variag®es de justo valor reconhecidas
em resultados, excepto se se qualificarem como
cobertura de fluxos de caixa ou investimento
liquido em cobertura, entendida como a parte do
item coberto pelo instrumento de cobertura, deve
ser o mesmo que o racio de cobertura que se utiliza
para efeitos de gestao.

Quando um instrumento financeiro derivado
é utilizado para cobrir variacdes cambiais de
elementos monetarios activos ou passivos, nao
é aplicado qualquer modelo de contabilidade de
cobertura. Qualquer ganho ou perda associado ao
derivado é reconhecido em resultados do exercicio,
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assim como as variacfes do risco cambial dos
elementos monetarios subjacentes.

a) Cobertura de justo valor

As variacdes do justo valor dos derivados que
sejam designados e que se qualifiquem como
de cobertura de justo valor sdo registadas por
contrapartida de resultados, em conjunto com as
variagdes de justo valor do activo, passivo ou grupo
de activos e passivos a cobrir no que diz respeito
ao risco coberto. Se a relacdo de cobertura deixa
de cumprir com os requisitos da contabilidade
de cobertura, o instrumento financeiro derivado
é transferido para a categoria de negociacao e
a contabilidade de cobertura é descontinuada,
posteriormente (o ajustamento realizado ao
montante contabilistico de um instrumento de
cobertura, em que o método da taxa de juro
efectivo é utilizado, é amortizado através de
resultados pelo periodo até a sua maturidade e
reconhecido na rubrica de “Juros e rendimentos
similares”). Caso o activo ou passivo coberto
corresponda a um instrumento de rendimento
fixo, os ganhos ou perdas acumuladas pelas
variacdes do risco de taxa de juro associado ao
item de cobertura até a data da descontinuacéo
da cobertura, sdo amortizados por resultados pelo
periodo remanescente do item coberto.

b) Cobertura de fluxos de caixa

As variac@es de justo valor dos derivados que
se qualificam para coberturas de fluxos de caixa
sdo reconhecidas em capitais proprios - reservas
de fluxos de caixa- na parte efectiva das relacdes
de cobertura. As variagbes de justo valor da
parcela inefectiva das relagdes de cobertura séo
reconhecidas por contrapartida de resultados, no
momento em que ocorrem. Os valores acumulados
em capitais préoprios sdo reclassificados para

resultados do exercicio nos periodos em que
o item coberto afecta resultados. Quando o
instrumento de cobertura é desreconhecido, ou
quando a relacdo de cobertura deixa de cumprir
os requisitos de contabilidade de cobertura ou é
revogada, a relagdo de cobertura é descontinuada
prospectivamente.

Desta forma, as variacbes de justo valor
acumuladas em capitais proéprios até a data da
descontinuagdo da cobertura podem ser diferidas
pelo prazo remanescente do instrumento coberto,
e reconhecidas de imediato em resultados do
exercicio, no caso so instrumento coberto se ter
extinguido.

2.4 Outros activos tangiveis

Os outros activos tangiveis encontram-se registados
ao custo de aquisigado, deduzido das respectivas
depreciagbes acumuladas e perdas por imparidade.
O custo inclui despesas que sdo directamente
atribuiveis a aquisigdo dos bens (custo de aquisicéo,
custo de instalagcdo de equipamentos, custos de
desalfandegamento e impostos de importacéo de
imobilizado, e outros custos adicionais associados
a compra de imobilizado).

As obras em edificios arrendados séo capitalizadas
enquanto activos préprios do Banco, sendo
depreciadas entre o menor da sua vida util e o prazo
de arrendamento dos respetivos contratos.

Os custos subsequentes sé&o reconhecidos como
um activo separado apenas se for provavel que

deles resultarédo beneficios econdémicos futuros
para o Banco. As despesas com manutencéo e
reparacdo sdo reconhecidas como custo a medida
que sao incorridas de acordo com o principio da
especializagcdo dos exercicios.
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Os terrenos ndo sao depreciados. As depreciag¢des séo calculadas pelo método
das quotas constantes, de acordo com os seguintes periodos de vida util
esperada:

Imoveis de servico proprio 50
Obras em imdveis arrendados 4a7
Equipamento

Mobilidrio e material 4a8
Maquinas e ferramentas 4al0
Equipamento informatico/ATM 3a6
Material de transporte 3a4
Equipamento de seguranca 4als

Quando existe indicacédo de que um activo possa estar em imparidade, a IAS
36 — Imparidade de activos exige que o seu valor recuperavel seja estimado,
devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido
de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade séo
reconhecidas na demonstragdo dos resultados, sendo revertidas quando os
factos que lhes deram origem deixem de se verificar (as reversdes de perdas
por imparidade sédo efetuadas até ao limite de valor que os activos teriam caso
nunca tivessem sido reconhecidas perdas por imparidade).

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu prego de
venda liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor
actual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso
continuado do activo e da sua alienagéo no fim da sua vida util.

A IFRS 16 estabelece os principios para o reconhecimento, a mensuragéo, a
apresentacao e a divulgacao de arrendamento para ambas as partes de um
contrato, sendo estas o arrendatario (Cliente) e o proprietario (fornecedor).
O principio central desta norma é que, o arrendatario e o proprietario, devem
reconhecer todos os direitos e obrigacbes decorrentes dos acordos de
arrendamento, no balango patrimonial.

Na o6ptica do proprietario, os arrendamentos continuam a ser classificados
como arrendamentos operacionais ou arrendamentos financeiros. Na optica
do arrendatario, a norma introduz um modelo contabilistico de arrendatario
individual, em que um activo de direito de uso (ROU - right of use) juntamente com
um passivo de arrendamento para os pagamentos futuros, deve ser reconhecido
para todos os arrendamentos com prazo superior a 12 meses, a menos que o
activo subjacente seja de baixo valor.

Além das exclusdes de ambito acima, um arrendatario pode optar por néo
aplicar o reconhecimento e os requisitos da IFRS 16 sobre:

» arrendamentos de curto prazo — arrendamentos que, na data de inicio, tém
um prazo de arrendamento inferior ou igual a 12 meses (devem ser aplicados
consistentemente a todos os activos subjacentes da mesma classe); e

» arrendamentos para os quais o activo subjacente é de baixo valor e inferiores
a USD 5000 para activos ndo dependentes e inferiores a ZAR 250 000 para
activos dependentes/combinados, segundo a Politica do Grupo.
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Na data de inicio o arrendatario deve reconhecer um activo de direito de uso e um passivo de arrendamento.

Mensuracao inicial Mensuracao subsequente

Activos de direito

Pelo valor actual dos pagamentos

de arrendamento futuros. Os pagamentos
de arrendamento ser&o descontados usando
a taxa de juro implicita no arrendamento, se

Passivo de
arrendamento

Custo (mensuracéo inicial do passivo de
de uso arrendamento) mais custos directos iniciais.

Modelo de Custo: Custo menos depreciagcao
acumulada e imparidade acumulada. O activo
de ROU é depreciado pelo menor prazo entre
o prazo do arrendamento e a vida util, excepto
se for provavel que o arrendatério exerca uma
opcéao de compra, onde, nesse caso, devemos
utilizar a vida util.

O arrendatario deve mensurar o passivo

de arrendamento da seguinte forma:

« aumentar o valor contabilistico para reflectir
juros sobre o passivo de arrendamento;

essa taxa puder ser prontamente determinada. « reduzir o valor contabilistico para reflectir

Se nao, usar a taxa de empréstimo incremental

do arrendatario.

Os pagamentos de arrendamento compreendem:

» Pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos
em substancia, menos quaisquer incentivos de
arrendamento a receber);

» Pagamentos de aluguer variaveis que dependem
de um indice ou taxa;

« Valores esperados a pagar pelo arrendatario sob
garantias de valor residual;

» O preco de exercicio de uma opg¢do de compra,
se for razoavelmente certo que o arrendatério
exerga essa opgao; e

» Pagamentos de multas pelo término do contrato
de arrendamento, se o prazo do arrendamento

0s pagamentos feitos

reflectir que o arrendatario exerce a opgédo de
rescindir o arrendamento.

Dado que ndo é possivel determinar facilmente
a taxa de juros implicita na locacao (paragrafo
26 da IFRS 16), os pagamentos da locagédo séo
descontados segundo a taxa de juro incremental
de financiamento do locatario a qual incorpora
a curva de taxa de juro sem risco (curva swap),
acrescido de um spread de risco do Banco,
aplicada sobre o prazo médio ponderado de
cada contrato de locagdo. Para os contratos com
termo é considerada essa data como a data fim
da locagao, para os outros contratos sem termo
é avaliado o prazo no qual o mesmo tera forca
executéria. Na avaliacdo da forca executéria é

tido em consideragdo as clausulas particulares
dos contratos bem como a legislagdo vigente
relativamente ao Arrendamento Urbano.

Subsequentemente é mensurado da seguinte forma:

* Pelo aumento da sua quantia escriturada de
forma a refletir os juros sobre o mesmo;

* Pela diminui¢cdo da sua quantia escriturada de
forma a refletir os pagamentos de locagao.

A quantia escriturada é remensurada de forma
a refletir quaisquer reavaliagdes ou alteracdes
da locacao, bem como para refletir a revisdo de
pagamentos de locacdo fixos em substancia e a
revisdo do prazo da locacao.

O Banco reavalia um passivo de locagéo (e calcula
o respectivo ajustamento relacionado ao activo
sob direito de uso) sempre que:

* houver uma alteragdo do prazo da locacdo ou
na avaliacao de uma opgdo de compra do activo
subjacente, situacao em que o passivo de locacgdo
é remensurado, descontando os pagamentos de
locacédo revistos utilizando uma taxa de desconto
revista;

* houver uma alteracdo dos montantes a pagar
ao abrigo de uma garantia de valor residual, ou
dos pagamentos futuros de locacéo resultantes
da alteracdo de um indice ou taxa utilizados para
determinar esses pagamentos, situacdoemqueo
passivo de locacdo é remensurado, descontando
0s pagamentos de locacado revistos utilizando
uma taxa de desconto inalterada (a menos que a
alteracdo dos pagamentos de locacao resulte de
uma alteracdo das taxas de juro variaveis, nesse
caso devera ser utilizada uma taxa de desconto
revista); e
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«um contrato de locacdo é alterado mas essa
alteracdo a locacdo nado é contabilizada como
uma locagao distinta, situacdo em que o passivo
de locacdo é remensurado, descontando os
pagamentos de locacao revistos utilizando uma

taxa de desconto revista.

Os activos sob direito de uso sdo depreciados/
amortizados desde a data de entrada em vigor
até ao fim da vida util do activo subjacente, ou
até ao final do prazo da locacédo, caso este seja
anterior. Se a locacao transferir a propriedade
do activo subjacente, ou se o custo do activo sob
direito de uso reflectir o facto de o Banco exercer
uma opc¢ao de compra, o activo sob direito de uso
deve ser depreciado/amortizado desde a data de
entrada em vigor até ao fim da vida util do activo
subjacente. A depreciagdo/amortizagdo comega
na data de entrada em vigor da locacao.

Os principais registos contabilisticos decorrentes
da IFRS 16 detalham-se conforme segue:

» Na demonstracao dos resultados:

- registo em “Margem financeira” do gasto de
juros relativo aos passivos de locacgéo;

- registo em “Outros gastos administrativos”
dos montantes relativos a contratos de locacao
de curto prazo e contratos de locagao de activos
de baixo valor; e

- registo em “Amortizacdes” do custo de
depreciacao dos activos sob direito de uso.

* No balanco:

- registo em “Outros activos tangiveis”, pelo
reconhecimento dos activos sob direito de uso;
e

- registo em “Outros passivos” pelo valor dos
passivos de locagao reconhecidos.

» Nademonstracdo dos fluxos de caixa, arubrica
Fluxos de caixa de actividades operacionais
— Pagamentos (de caixa) a empregados e
a Fornecedores inclui montantes relativos
a contratos de locagcdo de curto prazo e a
contratos de locacdo de activos de baixo
valor e a rubrica (Aumento)/Diminuicdo em
outras contas de passivo inclui montantes
relativos a pagamentos de partes de capital
do passivo de locagdes, conforme detalhado
na Demonstragéao dos fluxos de caixa.

De acordo com a IFRS 16, os locadores classificam
as locagdes como financeiras ou operacionais.

2.5 Activos intangiveis

Os activos intangiveis apenas sdo reconhecidos
quando (i) sejam identificaveis, (ii) seja provavel
que dos mesmos advenham beneficios econdmicos
futuros e (iii) o seu custo possa ser mensurado
com fiabilidade. O custo de aquisicdo dos activos
intangiveis compreende (i) preco de compra,
incluindo custos com direitos intelectuais e
taxas apdés a deducdo de quaisquer descontos
e (ii) qualquer custo directamente atribuivel a
preparagdo do activo para o seu uso pretendido.
Apés a sua contabilizagdo inicial, o Banco mensura
os seus activos intangiveis pelo modelo do custo.

Os custos incorridos com a aquisicdo e software a
terceiras entidades sao capitalizados, assim como
as despesas adicionais suportadas pelo Banco
necessarias a sua implementacao. Estes custos
sdo amortizados linearmente pelo periodo da vida
util estimado de 3 a 5 anos.

Os custos directamente relacionados com o
desenvolvimento de aplicagbes informaticas,
sobre os quais seja expectavel que venham a gerar
beneficios econdmicos futuros para além de um
exercicio, sdo reconhecidos e registados como
activos intangiveis.

Todos os restantes encargos relacionados com
os servicos informaticos sdo reconhecidos como
custos quando incorridos.

Até a presente data, o Banco ndo reconheceu
quaisqueractivosintangiveisgeradosinternamente.

Os custos incorridos com a aquisicdo dos
certificados escolares sao reconhecidos e
registados como activos intangiveis. Estes
certificados gerame continuardoagerarbeneficios
econdmicos, e tém uma vida util indefinida pelo
que ndo sdo amortizados.

2.6 Empréstimo de titulos e transac¢cées com
acordo de recompra

Titulos vendidos com acordo de recompra (repos)
por um prego fixo ou por um preco que iguala o
preco de venda acrescido de um juro inerente
ao prazo da operacdo nao sdo desreconhecidos
do balanco, sendo classificados e valorizados
em conformidade com a politica contabilistica
referida na Nota 2.3. O correspondente passivo
é contabilizado em valores a pagar a outras
instituicdbes de crédito ou a Clientes, conforme
apropriado. A diferencga entre o valor de venda e o
valor de recompra é tratada como juro e é diferida
durante a vida do acordo, através do método da
taxa de juro efectiva.
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Titulos comprados com acordo de revenda (reverse
repos) por um preco fixo ou porum precgo queiguala
0 preco de compra acrescido de um juro inerente
ao prazo da operacao nao sdo reconhecidos no
balanco, sendo o valor de compra registado como
empréstimos a outras instituicbes de crédito ou
Clientes, conforme apropriado. A diferenca entre
o valor de compra e o valor de revenda é tratada
como juro e é diferido durante a vida do acordo,
através do método da taxa de juro efectiva.

2.7 Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos

Os investimentos em filiais e associadas sé&o
contabilizados nas demonstracdes financeiras
do Banco ao seu custo histérico deduzido de
quaisquer perdas por imparidade.

Subsidiarias sdo entidades (incluindo fundos
de investimento e veiculos de securitizacdo)
controladas pelo Banco. O Banco controla uma
entidade quando esta exposta, ou tenha direitos,
a variabilidade nos retornosprovenientes do seu
envolvimentocomessaentidade e possaapoderar-
se dos mesmos através do poder que detém sobre
as actividades relevantes dessa entidade (controlo
de facto).

As empresas associadas sao entidades nas quais
o Banco tem influéncia significativa mas néao
exerce controlo sobre a sua politica financeira
e operacional. Presume-se que o Banco exerce
influéncia significativa quando detém o poder
de exercer mais de 20% dos direitos de voto
da associada. Caso o Banco detenha, directa
ou indirectamente, menos de 20% dos direitos
de voto, presume-se que o Banco ndo possui
influéncia significativa, excepto quando essa
influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte
do Banco é normalmente demonstrada por uma
ou mais das seguintes formas:

* representacdo no Conselho de Administracdo ou
6rgédo de direccao equivalente;

* participagdo em processos de definicdo de
politicas, incluindo a participagdo em decisdes
sobre dividendos ou outras distribuicdes;

* transaccdes materiais entre o Banco e a
participada;

* intercambio de pessoal de gestao; e

« fornecimento de informacéao técnica essencial.

O wvalor recuperavel dos investimentos em
subsidiarias e associadas é avaliado sempre que
existam sinais de evidéncia de imparidade. As
perdas de imparidade sao apuradas tendo por
base a diferenca entre o valor recuperavel dos
investimentos em subsidiarias ou associadas e o
seu valor contabilistico. As perdas por imparidade
identificadas sao registadas por contrapartida de
resultados, sendo subsequentemente revertidas
por resultados caso se verifiqgue uma reducao
do montante da perda estimada, num periodo
posterior. O valor recuperavel é determinado com
base no maior entre o valor em uso dos activos
e o justo valor deduzido dos custos de venda,
sendo calculado com recurso a metodologias de
avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos de
caixa descontados, considerando as condi¢cdes de
mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.

2.8 Activos ndo correntes detidos para venda
(IFRS 5)

O Banco classificaem activos ndo correntes detidos
para venda os iméveis detidos por recuperacgédo de

crédito cuja finalidade ndo é o uso continuado na
actividade do Banco mas sim a realizacdo do seu
valor contabilistico através de uma transaccédo de
uma venda que devera ser muito provavel ocorrer
no prazo de um ano.

Estes activos sdo mensurados inicialmente pelo
menor entre o seu justo valor liquido de custos de
venda e o valor contabilistico do crédito existente na
data em que foi efectuada a dagdo ou arrematagéao
judicial do bem.

O justo valor é baseado no valor de mercado, sendo
este determinado em moeda nacional com base
nas avaliacdes periddicas de peritos qualificados
independentes, tendo em conta o exposto na
Directiva N.° 01/DSB/2020 de 30 de Outubro de
2020 e a alienagao dos mesmos tendo em conta o
exposto na Directiva N.° 01/DSB/DR0/2020 de 14
de Fevereiro de 2020.

A mensuracdo subsequente destes activos é
efectuada ao menor do seu valor contabilistico e
o correspondente justo valor, liquido dos custos
de venda, ndo sendo sujeitos a amortizagdo. Caso
existam perdas ndo realizadas, estas sdo registadas
como perdas de imparidade por contrapartida de
resultados do exercicio.

2.9 Impostos sobre lucros (IAS 12)

Osimpostos sobre lucros registados em resultados
incluem o efeito dos impostos correntes e
impostos diferidos. O imposto é reconhecido na
demonstracdo dos resultados, excepto quando
relacionado com itens que sejam movimentados
em capitais proprios, facto que implica o seu
reconhecimento em capitais préprios. Os impostos
diferidos reconhecidos nos capitais préprios
decorrentes dareavaliagado de activos ao justo valor
através de outrorendimentointegral e de derivados
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de cobertura de fluxos de caixa sédo posteriormente
reconhecidos em resultados no momento em que
forem reconhecidos em resultados os ganhos e
perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes correspondem ao valor
apurado relativamente ao rendimento tributdvel
do exercicio, utilizando a taxa de imposto em vigor
ou substancialmente aprovada pelas autoridades
a data de balanco e quaisquer ajustamentos aos
impostos de exercicios anteriores.

A 30 de Junho de 2023, o Banco encontra-se
sujeito a tributacdo em sede de Imposto Industrial,
sendo considerado fiscalmente um contribuinte do
Regime Geral e sujeito actualmente a uma taxa de
imposto de 35% nos termos da Lein.° 26/20, de 20
de Julho, que altera o Cédigo do Imposto Industrial,
aprovado pela Lein.° 19/14, de 22 de Outubro.

Nos termos da Lei supracitada, foi de igual modo
estipulado um aumento do prazo de reporte dos
prejuizos fiscais para 5 anos, bem como entre
outros, foram efectuadas alteragdes quanto ao
tratamento fiscal das variagcbes cambiais e a
dedutibilidade fiscal das provisbes, de forma a
determinar que as perdas por imparidade em
créditos garantidos nao sdo dedutiveis para efeitos
fiscais, excepto a parte ndo garantida.

Nos termos da Lei n° 19/14, que aprova o Cédigo
do Imposto Industrial em vigor a 1 de Janeiro de
2015, o Banco é objecto de liquidacao proviséria
numa Uunica prestacédo a ser efectuada no més de
Agosto, apurada através da aplicacdo de uma taxa
de 2% sobre o resultado derivado das operacdes de
intermediacao financeira, apurados nos primeiros
seis meses do exercicio fiscal anterior, excluidos os

proveitos sujeitos a Imposto sobre a Aplicagédo de
Capitais (“IAC"), independentemente da existéncia
de matéria colectavel no exercicio.

Com a entrada em vigor da Lei n.° 26/20, o Banco
deixa de ser obrigado a efectuar a liquidacao e
pagamento provisério do Imposto Industrial sobre
as vendas nos casos em que tenham apurado
prejuizo fiscal no ano anterior.

O Cddigo do Imposto Industrial determina que os
proveitos sujeitos a IAC sdo deduzidos para efeitos
de determinacdo do lucro tributavel em sede de
Imposto Industrial, ndo constituindo o IAC um custo
fiscalmente dedutivel.

Os rendimentos de Obrigacdes do Tesouro e de
Bilhetes do Tesouro emitidos pelo Estado Angolano
ap6s 1 de Janeiro de 2013 encontram-se sujeitos a
Imposto sobre a Aplicacao de Capitais (IAC), a taxa
de 10% (5% no caso de titulos de divida admitidos
a negociagdo em mercado regulamentado e que
apresentem uma maturidade igual ou superior a
trés anos) e a Imposto Industrial: (i) no caso das
mais ou menos valias obtidas (incluindo eventuais
reavaliacbes cambiais sobre a componente do
capital); e (ii) no reconhecimento do desconto
relativamente aos titulos adquiridos ou emitidos a
valor descontado. Os rendimentos sujeitos a IAC
encontram-se excluidos de Imposto Industrial.

O Decreto Legislativo Presidencial n.°2/14,de 20 de
Outubro, em vigor desde o dia 19 de Novembro, veio
rever e introduzir diversas alteracdes legislativas
ao Cédigo do IAC, na sequéncia do projecto da
Reforma Tributaria.

O IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos
provenientes das aplicagdes financeiras do

Banco, é retido na fonte pelo BNA e os respectivos
rendimentos estéo excluidos de tributacdo em sede
de Imposto Industrial. Por estes motivos, o Banco
considera estarem cumpridas as condi¢bes para
considerar, aluz da lAS 12, que o IAC é um imposto
sobre o rendimento. A taxa varia entre 5% (no caso
de juros, prémios de amortizacdo ou reembolso
e outras formas de remuneracdo de titulos de
divida publica, obrigacdes, titulos de participagao
ou outros titulos andlogos emitidos por qualquer
sociedade, que se encontrem admitidos a
negociagdo em mercado regulamentado e a sua
emissdo apresente uma maturidade igual ou
superior a trés anos) e 15%.

Adicionalmente, nos termos do artigo 18° do Cédigo
do Imposto Industrial, ndo é aceite como custo
dedutivel para efeitos de apuramento da matéria
colectavel o préprio IAC, bem como, por outro lado,
deduzir-se-do ao lucro tributavel, os rendimentos
sujeitos a IAC, conforme o disposto no artigo 47° do
Cddigo do Imposto Industrial.

Os impostos diferidos s&do calculados, de acordo
com o método do passivo com base no balanco,
sobre as diferencas temporarias entre os valores
contabilisticos dos activos e passivos e a sua base
fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou
substancialmente aprovadas a data de balango e
que se espera que venham a ser aplicadas quando
as diferencgas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sédo reconhecidos
para todas as diferencas temporarias tributaveis
com excepcao do goodwill, ndo dedutivel para
efeitos fiscais, das diferencas resultantes do
reconhecimento inicial de activos e passivos que
nao afectem quer o lucro contabilistico quer ofiscal,
e de diferencas relacionadas com investimentos em
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subsidiarias na medida em que nao seja provavel
que se revertam no futuro, e a Gestdo consegue
controlar a tempestividade da sua realizacao.

Os activos por impostos diferidos s&o reconhecidos
quando é provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros que absorvam as diferencas temporarias
dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos
fiscais reportaveis).

O Banco procede, conforme estabelecido na IAS
12 — Imposto sobre o Rendimento, paragrafo 74, a
compensacao dos activos e passivos por impostos
diferidos sempre que: (i) tenha o direito legalmente
executavel de compensar activos por impostos
correntes e passivos por impostos correntes; e
(ii) os activos e passivos por impostos diferidos se
relacionarem com impostos sobre o rendimento
lancados pela mesma autoridade fiscal sobre a
mesma entidade tributdvel ou diferentes entidades
tributaveis que pretendam liquidar passivos
e activos por impostos correntes numa base
liquida, ou realizar os activos e liquidar os passivos
simultaneamente, em cada periodo futuro em que
0s passivos ou activos por impostos diferidos se
esperem que sejam liquidados ou recuperados.

A Lei n.° 7/19 que aprova o Cédigo do Imposto
Sobre o Valor Acrescentado entrou em vigor em 1
de Outubro de 2019, com uma taxa de 14%, que
revoga o Regulamento do Imposto de Consumo,
republicado pelo Decreto Legislativo Presidencial
n.° 3-A/14, de 21 de Outubro, e ainda revoga o
Imposto de Selo sobre as operagdes aduaneiras
previsto na Verba n.° 15 da tabela a que se refere
o Decreto Legislativo Presidencial n.° 3/14, de 21
de Outubro, que aprova Revisdo e Republicacdo do
Cédigo do Imposto de Selo.

AlLeiqueaprovaoCddigodolVAtambémintroduziu
algumas relevantes alteracdes ao Cédigo do
Imposto de Selo, passando o Banco esta isento de
Impostode Selo previstonaverban.°23.3databela
a que se refere o Decreto Legislativo Presidencial
n.° 3/14 e sobre as operagdes de financiamento,
locagéo financeira, reporte, seguros e resseguros
que sejam sujeitas e ndo isentas de Imposto sobre
o Valor Acrescentado.

O regime de IVA define também o regime de
cativacdo, em que o Banco actua como agente
cativador de 50% do IVA liquidado por parte
dos seus fornecedores, com algumas excec¢des
definidas na Lei 17/19, de 13 de Agosto, que altera
a Lei que aprova o Cdédigo do Imposto Sobre o
Valor Acrescentado, nas alineas a) a f) don.° 5 do
artigo 21.°.

No que respeita aos servigos prestados, o Banco
tem obrigacao de liquidar IVA nas operacfes de
locacédo financeira mas na componente do capital
amortizado e juros de mora cobrados aos Clientes,
com excepcdo das operagdes isentas, nos termos
da alinea i) do numero do artigo 12.° do Cdédigo do
Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

O Banco tem simultaneo operacdes sujeitas e
nao sujeitas que Ihe confere, o direito a deducéo e
operagdes isentas que |he restringem esse direito,
desta forma apenas pode deduzir o IVA incorrido
aos montantes de aquisicdo de bens e servigos
na proporcado das operagées que conferem esse
direito.

N&o obstante o acima exposto, o Banco adoptou
o método de afectagdo real para deduzir a
totalidade do IVA suportado na aquisicao de bens
das operagdes de leasing ou VAF que conferem
o direito a deducéao, porém exclui a possibilidade
deducao do imposto suportado nas operagdes

que ndo conferem esse direito, nos termos dos
artigos 22.° e 24.° do Cédigo do Imposto Sobre o
Valor Acrescentado.

Em Abril de 2019 entrou em vigor o Regime Juridico
das Faturas e Documentos Equivalentes (RJFDE).
Desta forma, o Banco cumpre com regras em
matéria de faturacdo nos termos deste Regime
e emite faturas genéricas através de software
certificado pela AGT.

O Banco esta igualmente sujeito a impostos
indirectos, designadamente, impostos aduaneiros,
Imposto do Selo, Imposto de Consumo (até Outubro
de 2019), bem como outras taxas.

2.10 Beneficios aos empregados

O Banco atribui remuneracdes variaveis aos
seus Colaboradores e administradores em
resultado do seu desempenho (prémios de
desempenho). Compete ao Comité de Gestdo de
Capital Humano fixar os respectivos critérios de
alocacdo a cada Colaborador e administrador,
respectivamente, sempre que a mesma seja
atribuida. A remuneracédo variavel atribuida aos
Colaboradores e administradores é registada por
contrapartida de resultados no exercicio a que
dizem respeito, apesar do seu pagamento ocorrer
apenas no exercicio seguinte (Nota 20).

A Lei Geral do Trabalho determina que o
montante de subsidio de férias pagavel aos
trabalhadores em determinado exercicio é um
direito por eles adquirido no ano imediatamente
anterior. Consequentemente, o Banco releva
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contabilisticamente no exercicio os valores
relativos a férias e subsidio de férias pagaveis no
ano seguinte, e férias ndo gozadas pagaveis em
caso de saida do Colaborador (Nota 20).

Sao reconhecidas provisdes quando (i) o Banco
tem uma obrigacao presente (legal ou decorrente
de praticas passadas ou politicas publicadas
que impliquem o reconhecimento de certas
responsabilidades), (ii) seja provavel que o seu
pagamento venha a ser exigido e (iii) quando
possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa
obrigacao.

A mensuracédo das provisdes tem em conta os
principios definidos na IAS 37 no que respeita
a melhor estimativa do custo expectavel, ao
resultado mais provavel das ac¢bes em curso e
tendo em conta os riscos e incertezas inerentes ao
processo.

Nos casos em que o efeito do desconto é material,
as provisdes correspondem ao valor actual dos
pagamentos futuros esperados, descontados
a uma taxa que considera o risco associado a
obrigacao.

As provisdes sdo revistas no final de cada data
de reporte e ajustadas para reflectir a melhor
estimativa, sendo revertidas por contrapartida de
resultados na proporcéo dos pagamentos que néo
sejam provaveis.

As provisdes sao desreconhecidas através da sua
utilizacdo para as obrigacfes para as quais foram
inicialmente constituidas ou nos casos em que
estas deixem de se observar.

Caso nédo seja provavel o futuro dispéndio de
recursos, trata-se de um passivo contingente,
procedendo apenas a sua divulgacao.

Os resultados referentes a juros de instrumentos
financeiros activos e passivos mensurados ao
custo amortizado sao reconhecidos nas rubricas
de juros e rendimentos similares ou juros e
encargos similares (Nota 24), de acordo com os
prazos das operacdes subjacentes, utilizando a
taxa de juro efectiva da transacédo sobre o valor
contabilistico bruto da transacao.

Os juros reconhecidos pelo método da taxa de
juro efectiva de activos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral também sao
reconhecidos em margem financeira (Nota 24)
assim como dos activos e passivos financeiros ao
justo valor através de resultados.

A taxa de juro efectiva corresponde a taxa que
desconta os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro (ou, quando apropriado, por um periodo
mais curto) para o valor liquido actual de balanco
do activo ou passivo financeiro.

Para a determinacédo da taxa de juro efectiva, o
Banco inclui as comissdes pagas ou recebidas
consideradas como parte integrante da taxa de
juro efectiva, custos de transaccédo e todos os
prémios ou descontos directamente relacionados
com a transaccgdo, excepto para activos e passivos
financeiros ao justo valor através de resultados.

Os proveitos com juros reconhecidos em
resultados associados a contratos classificados
no stage 1 ou 2 sdo apurados aplicando a taxa
de juro efectiva de cada contrato sobre o seu
valor de balanco bruto. O valor de balanco bruto
de um contrato é o seu custo amortizado, antes
da deducao da respectiva imparidade. Para os
activos financeiros incluidos no estagio 3, os juros

sdo reconhecidos em resultados com base no seu
valor de balanco liquido (deduzido de imparidade).
O reconhecimento de juros é realizado sempre
forma prospectiva, i.e., para activos financeiros
que entrem em estagio 3 os juros sdo reconhecidos
sobre o custo amortizado (liquido de imparidade)
nos periodos subsequentes.

Para activos financeiros originados ou adquiridos
em imparidade de crédito (POCIls) a taxa de juro
efectiva reflecte as perdas de crédito esperadas
na determinacao dos fluxos de caixa futuros
expectaveis a receber do activo financeiro.

Para os instrumentos financeiros derivados, com
excepcao daqueles que forem classificados como
instrumentos de cobertura do risco de taxa de juro,
a componente de juro ndo é autonomizada das
alteracdes no seu justo valor, sendo classificada
como Resultados de activos e passivos avaliados
ao justo valor através de resultados. Para derivados
de cobertura do risco de taxa de juro e associados
a activos financeiros ou passivos financeiros
reconhecidos na categoria de justo valor através
de resultados, a componente de juro é reconhecida
em juros e rendimentos similares ou em juros e
encargos similares (Nota 24). Com referéncia a 30
de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, o
Banco ndo tem estas operacdes.

Os rendimentos resultantes de servigcos e
comissdes (Nota 25) sdo reconhecidos de acordo
com os seguintes critérios:

i) quando sdo obtidos a medida que os servigos sédo
prestados, o seu reconhecimento em resultados é
efectuado no periodo a que respeitam;

ii) quando resultam de uma prestacdo de servicos,
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0 seu reconhecimento é efectuado quando o
referido servigo esta concluido.

Quando sdo uma parte integrante da taxa de juro
efectiva de um instrumento financeiro, os proveitos
resultantes de servigos e comissdes sao registados
na margem financeira (Nota 24).

Os resultados de activos financeiros avaliados
ao justo valor através de resultados (Nota 25)
incluem os ganhos e perdas gerados por activos
e passivos financeiros ao justo valor através
de resultados, nomeadamente das carteiras
de negociacdo e de outros activos e passivos
ao justo valor através de resultados, incluindo
derivados embutidos e dividendos associados a
estas carteiras. As variagcbes de justo valor dos
instrumentos financeiros derivados de cobertura
e dos instrumentos cobertos, quando aplicavel a
relagdes de cobertura de justo valor, também aqui
sdo reconhecidas. O Banco nao tem contabilidade
de cobertura.

Os resultados de activos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral incluem
as valias nas vendas desta categoria de activos
financeiros.

Garantias financeiras (Nota 23) sdo contratos
que obrigam o Banco a efectuar pagamentos
especificos de forma a reembolsar o detentor
por uma perda incorrida em virtude de um
devedor falhar o cumprimento de um pagamento.
Compromissos (Nota 23) sdo compromissos
firmes com o objectivo de fornecer crédito ao

abrigo de condi¢des pré-determinadas.

Passivos que decorrem de garantias financeiras
ou compromissos dados para fornecer um
empréstimo a uma taxa de juro abaixo do valor de
mercado sdo inicialmente reconhecidos ao justo
valor, sendo o justo valor inicial amortizado durante
o periodo de vida util da garantia ou compromisso.
Subsequentemente o passivo é registado ao mais
alto entre o valor amortizado e o valor presente de
qualquer pagamento expectdvel para liquidar.

As transac¢Bes em moeda estrangeira sao
convertidas para a moeda funcional (Kwanzas) a
taxa de cambio em vigor na data da transaccao.
Os activos e passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira, sdo convertidos para a moeda
funcional a taxa de cambio em vigor na data de
balanco. As diferencas cambiais resultantes da
conversdo sdo reconhecidas em resultados. Os
activos e passivos ndo monetarios denominados
em moeda estrangeira e registados ao custo
histérico sdo convertidos para a moeda funcional
a taxa de cambio em vigor na data da transaccao.
Os activos e passivos ndo monetarios registados
ao justo valor sdo convertidos para a moeda
funcional a taxa de cambio em vigor na data em
que o justo valor é determinado e reconhecido
por contrapartida de resultados, com excepcgao
daqueles reconhecidos em activos ao justo valor
através de outro rendimento integral.

As compras e vendas de moeda estrangeira a
liquidar até dois dias, sédo registadas em balanco
nas rubricas de Outros activos (Nota 15) e Outros
passivos (Nota 20).

Os resultados por acgdo basicos (Nota 32) sdo

calculados dividindo o resultado liquido atribuivel
a accionistas do Banco pelo niumero médio
ponderado de acg¢des ordinarias em circulagao,
excluindo o numero médio de acgdes préprias
detidas pelo Banco.

Para o resultado por acgéo diluido, o nimero médio
de accdes ordinarias em circulacao é ajustado de
forma a reflectir o efeito de todas as potenciais
accdes ordinarias tratadas como diluidoras.
Emissbes contingentes ou potenciais sao tratadas
como diluidoras quando a sua conversao para
accOes faz decrescer o resultado por acgao.

Se o resultado por acgédo for alterado em
resultado de uma emissdo a prémio ou desconto
ou outro evento que altere o numero potencial
de acg¢des ordinarias ou alteragdes nas politicas
contabilisticas, o calculo do resultado por acgéao
para todos os periodos apresentados é ajustado
retrospectivamente.

Para efeitos da demonstragéo dos fluxos de caixa,
a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balanco com maturidade inferior
a trés meses a contar da data de balango, e com
risco de variacdo de justo valor imaterial, onde se
incluem a caixa e as disponibilidades em outras
instituicdes de crédito.
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As IFRS estabelecem uma série de tratamentos
contabilisticos e requerem que o Conselho
de Administracdo efectue julgamentos e faga
as estimativas necessarias para decidir qual
o tratamento contabilistico mais adequado.
As principais estimativas contabilisticas e
julgamentos utilizados na aplicacao dos principios
contabilisticos pelo Banco sdo apresentadas
nesta Nota, tendo como objectivo melhorar o
entendimento de como a sua aplicacdo afecta
os resultados reportados pelo Banco e a sua
divulgacdo. Uma descricao alargada das principais
politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco é
apresentada na Nota 2 anexa as demonstracdes
financeiras.

Considerando que, em muitas situacées, existem
alternativas ao tratamento contabilistico adoptado
pelo Conselho de Administragéo, os resultados
reportados pelo Banco poderiam ser diferentes
caso um tratamento diferente fosse escolhido.
O Conselho de Administracao considera que as
escolhas efectuadas s&do apropriadas e que as
demonstracgdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada a posi¢do financeira do
Banco e o resultado das suas operacdes em todos
os aspectos materialmente relevantes.

3.1 Justo valor dos instrumentos financeiros
derivados e outros activos e passivos
financeiros valorizados ao justo valor

O justo valor é baseado em cotagdes de mercado,
quando disponiveis, e na auséncia de cotacdo
é determinado com base na utilizacdo de

precos de transacc¢des recentes semelhantes e
realizadas em condi¢cfes de mercado, ou com
base em metodologias de avaliacdo baseadas em
técnicas de fluxos de caixa futuros descontados
considerando as condicdes de mercado, o valor
temporal, a curva de rentabilidade e factores de
volatilidade. Estas metodologias podem requerer
a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos na
estimativa do justo valor.

A situagdo conjuntural dos mercados financeiros,
nomeadamente em termos de liquidez, pode
influenciar o valor de realizacdo dos instrumentos
financeiros ndo cotados em algumas situacgdes
especificas, nomeadamente a sua alienacdo antes
da respectiva maturidade.

Consequentemente, a utilizagao de diferentes
metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicagdo de determinado modelo,
poderia originar resultados financeiros diferentes
daqueles reportados nas Notas 7, 8 e 34.

3.2 Classificacédo de activos financeiros

A classificacdo e mensuracdo dos activos
financeiros depende dos resultados dos testes
SPPI (andlise das caracteristicas dos fluxos de
caixa contratuais, para concluir se 0s mesmos
correspondem unicamente a pagamentos de
capital e juros sobre o capital em divida) e do teste
do modelo de negdcio.

O Banco determina o modelo de negécio tendo em
consideragdo a forma como os grupos de activos
financeiros sdo geridos em conjunto para atingir
um objectivo de negdcio especifico. Esta avaliagcéo
requer julgamento, na medida em que tém de ser
considerados, entre outros, os seguintes aspectos:
a forma como o desempenho dos activos é
avaliada; os riscos que afetam o desempenho dos

activos e a forma como esses riscos sao geridos;
e a forma de retribuicdo dos gestores dos activos.

O Banco monitoriza os activos financeiros
mensurados ao custo amortizado e ao justo valor
através de outro rendimento integral que sejam
desreconhecidos antes da sua maturidade, para
perceber os motivos subjacentes a sua alienacao
e determinar se sdo consistentes com o objectivo
do modelo de negécio definido para esses activos.
Esta monitorizacdo insere-se no processo de
avaliacdo continua pelo Banco do modelo de
negdcio dos activos financeiros que permanecam
em carteira, para determinar se o mesmo é
adequado e, caso néo seja, se houve uma alteragao
do modelo de negdcio e consequentemente uma
alteracao prospectiva da classificagdo desses
activos financeiros (Notas 7, 8, 9 e 10).

3.3 Perdas por imparidade dos instrumentos
financeiros ao custo amortizado ou ao justo
valor através de outro rendimento integral
(oci)

O Banco efectua uma revisdo periddica dos
instrumentos financeiros de forma a avaliar a
existéncia de perdas por imparidade, conforme
referido na politica contabilistica descrita naNota 2.3.

O processo de avaliacao de forma a determinar se
uma perda por imparidade deve ser reconhecida é
sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este
processo inclui factores como a probabilidade de
incumprimento (PD), a perda dado o incumprimento
(LGD), a avaliacdo da existéncia de aumento
significativo no risco de crédito do activo financeiro
desde o seu reconhecimento inicial, a definicdo de
grupos de activos com caracteristicas de risco de
crédito comuns, as notagdes de risco, o valor dos
colaterais associado a cada operacédo e as estimativas
quer dos fluxos de caixa futuros, quer do momento do
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seu recebimento.

Durante os exercicios de 2020 e 2021, os modelos
de célculo da imparidade foram aprimorados devido
a Pandemia de COVID-19, no entanto, apesar da
consideravel pressao exercida pela pandemia na
economia angolana, ndo ocorreram mudancas
materiais nas premissas. Foram tomadas medidas de
monitoramento e acompanhamento pelas equipas de
negocio, de formas a assegurar que planos de accao
para evitar a reducdo da qualidade da carteira de
crédito seriam tomadas de forma proactiva, tendo
sido priorizados Clientes que ndo se encontravamem
incumprimento antes do COVID-19.

Em Junho de 2021, o Banco Nacional de Angola
orientou aos bancos comerciais que fosse concedida
uma moratdéria ndo superior a 6 meses, podendo
esse periodo ser prolongado pelo Banco Nacional de
Angola, caso as circunstancias assim o determinem,
aos Clientes que assim solicitassem e apresentassem
as devidas evidéncias do impacto da pandemia do
COVID-19, visando garantir a estabilidade financeira
da economia. No entanto, ndo foram solicitadas
moratdrias pelos Clientes ao abrigo desta iniciativa.

Metodologias alternativas e a utilizagdo de outros
pressupostos e estimativas poderiam resultar
em niveis diferentes das perdas por imparidade
reconhecidas para os instrumentos financeiros ao
custo amortizado e ao justo valor através de outro
rendimento integral apresentadas nas Notas 4, 5, 6,
8,9 e 10, com o consequente impacto nos resultados
do Banco.

3.4 Imposto sobre o rendimento e Impostos
diferidos

Para determinar o montante global de impostos
sobre os lucros foi necesséario efectuar
determinadas interpretacbes e estimativas.

Existem diversas transac¢des e calculos para
os quais a determinacdo dos impostos a pagar é
incerta durante o ciclo normal de negdcios.

Outras interpretacdes e estimativas poderiam
resultar num nivel diferente de impostos sobre
os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no
exercicio e apresentados na Nota 14.

A Administracdo Geral Tributaria tem a
possibilidade de rever o calculo da matéria
colectavel efectuado pelo Banco durante um
periodo de cinco anos. Desta forma, é possivel que
haja correcgdes a matéria colectavel, resultantes
principalmente de diferencas na interpretacao
da legislagéo fiscal, que pela sua probabilidade,
o Conselho de Administragédo considera que néo
terdo efeito materialmente relevante ao nivel das
demonstracdes financeiras.
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A rubrica de caixa e disponibilidades em bancos centrais é composto por:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Caixa 14 975 489 13 259 745
Disponibilidades em bancos centrais 224 534 349 247 859 683
Banco Nacional de Angola 224 534 349 247 859 683
Imparidade acumulada - -
239 509 838 261 119 428

Em 30 de Junho de 2023, a rubrica Disponibilidades no Banco Nacional de
Angola inclui depdsitos de caracter obrigatério, no montante de 130 374 773
milhares de kwanzas (2022: 147 650 871 milhares de kwanzas), que tém por
objectivo satisfazer os requisitos legais quanto a constituicdo de reservas
minimas obrigatérias. De acordo com o Instrutivo n® 04/2023 do Banco
Nacional de Angola, de 30 de Marco de 2023, e de acordo com a Directiva n°®
06/2023 do Banco Nacional de Angola, de 30 de Margo de 2023, as reservas
minimas obrigatérias em depdsitos a ordem no BNA em 30 de Junho de 2023,
sdo apuradas de acordo com a seguinte tabela:

Moeda Moeda
Nacional Estrangeira

Taxas sobre Base de Incidéncia
Governo Central, Governos Locais e Administradores

. Apuramento Diario 17% 100%
Municipais
Outros Sectores Ap!.lramento 17% 22%
Quinzenal

[1]1 80% deste saldo deve ser através de obrigacdes do tesouro em USD (Nota 9)

O cumprimento das reservas minimas obrigatérias, para um dado periodo de
observacgao quinzenal (Outros Sectores), é concretizado tendo em consideracao
o valor médio dos saldos dos depdsitos junto do Banco durante o referido
periodo. Em 30 de Junho de 2023, o montante de exigibilidades totais (Governo
Central, Governos Locais, Administragdes Locais e Outros Sectores) ascende
a 130 290 670 milhares de kwanzas (2022: 136 511 352 milhares de kwanzas).

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, com a entrada em vigor
da Directiva 13/2019 de 27 de Dezembro de 2019, que refere que deve ser
considerada uma LGD de 0% para a carteira de disponibilidades e aplicacées
constituidas junto do Banco Nacional de Angola, ndo houve a constituicdo de
imparidades.
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O saldo da rubrica disponibilidades em outras instituicdes de crédito é
composto, quanto a sua natureza, como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Disponibilidades em outras instituicoes de crédito no pais

Outras disponibilidades 48 919 4244
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito no estrangeiro

Depositos a ordem 61552 534 35448 446
Valor aplicado 61552 622 35448 512
Imparidade acumulada ( 88) ( 66)
Outras disponibilidades 8 664 914 5318 387

70 266 367 40 771 077

As disponibilidades em outras instituicées de crédito no estrangeiro incluem
contas a ordem remuneradas com o Standard Bank de Africa do Sul.

As outras disponibilidades em instituicdes de crédito no estrangeiro estéo
relacionadas ao capital por investir em EUROBOND's.

Em 30 de Junho de 2023, o Banco calculou imparidades de acordo com a IFRS 9
para as disponibilidades em outras instituicdes de crédito no valor de 88 milhares
de kwanzas (2022: 66 milhares de kwanzas). Em 30 de Junho de 2023 e 31 de
Dezembro de 2022 as exposicdes estavam classificadas no estagio 1.

Esta rubrica em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 é analisada
como segue:

milhares de Kwanzas

30.06.2023 31.12.2022
Aplicacoes em instituicoes de crédito no pais
Operagdes com acordo de revenda 184 538 494 85581018
Juros corridos 2702 566 1270 484
Aplicagoes em instituicoes de crédito
Aplicacdes de muito curto prazo 72 230 372 45 268 920
Valor aplicado 72 230 372 45 268 920
259 471 432 132 120 422

Em 30 de Junho de 2023, as operagbes com acordo de revenda correspondem
a Reverse Repos celebrados com o Banco Nacional de Angola, com uma taxa
de juro média ponderada de 6.974% e as aplicacées em instituicdes de crédito
de muito curto prazo em moeda estrangeira de 5.819%.

Em 31 de Dezembro de 2022, as operagdes com acordo de revenda
correspondem a repos celebrados com o Banco Nacional de Angola, com uma
taxa de juro média ponderada de 8.851% e as aplica¢gdes em instituicdes de
crédito de muito curto prazo em moeda estrangeira de 4.089%.

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 o justo valor das aplicacdes
é 93 251 038 milhares de kwanzas e (6 437 112) milhares de kwanzas,
respectivamente.

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 as exposi¢cdes estavam
classificadas no estagio 1.
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Nota 7 — Activos e Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, a rubrica activos financeiros ao justo valor através de resultados apresenta os seguintes valores:

30.06.2023 Moeda Indexante

Activos financeiros néo detidos para negociagio obrigatoriamente ao justo valor através de resultados

- Obrigagdes do Tesouro AOA
- Participagéo EMIS - Capital AOA
- Participagdo EMIS - Prestagtes acessodrias ndo remuneradas AOA

Activos financeiros detidos para negociagdo
- Instrumentos Financeiros Derivados AOCA

Total dos Activos

Passivos financeiros detidos para negociagéo
- Instrumentos Financeiros Derivados AOA

Total dos Passivos

31.12.2022 Moeda Indexante

Activos financeiros ndo detidos para negociacdo obrigatoriamente ao justo valor através de resultados

- Obrigagdes do Tesouro AOA
- Participagdo EMIS - Capital AOA
- Participagdo EMIS - Prestagdes acessorias ndo remuneradas AOCA

Activos financeiros detidos para negociagdo
- Instrumentos Financeiros Derivados AOCA

Total dos Activos

Passivos financeiros detidos para negociagao
- Instrumentos Financeiros Derivados AOA

Total dos Passivos

Os activos financeiros ao justo valor através de resultados encontram-se
mensurados ao justo valor de acordo com o nivel 2, em conformidade com o
disposto na IFRS 13 (Nota 34), com excecao da participagdo da EMIS (nivel 3).

0O movimento dos activos e passivos financeiros valorizados no nivel 3 da
hierarquia de justo valor durante os exercicios de 30 de Junho de 2023 e 31 de
Dezembro de 2022, pode ser analisado como segue:

n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

Taxa média

n.a
n.a

Taxa média

n.a
n.a

Valor nominal

Valor nominal

(milhares de Kwanzas)

Custo de Juros Prémio/ Ajuste do justo

Valor de Balango

aquisicao corridos Desconto valor
48 081401 48 924 324 2193513 (113 640) (173 694) 50 830 503
182 580 182 580 - - - 182 580
7147 7147 - - - 7147
- - - 440 440
48271128 49 114 051 2193513 (113 640) (173 254) 51020 670
- - - (7525) (7525)
- - o - (7525) (7525)
48271128 49114 051 2193513 (113 640) (180 779) 51013 145

(milhares de Kwanzas)

Custo de Juros Prémio/ Ajuste do justo

Valor de Balango

aquisicao corridos Desconto valor
5895 598 5963 080 336 811 (3170) (93433) 6203 288
182 580 182 580 - - - 182 580
7147 7147 - - - 7147
- - - - 1191 1191
6 085 325 6152 807 336 811 (3170) (92242) 6 394 206
R - - - (10 (10
. . - - ( 10 (10
6085 325 6152 807 336 811 (3170) (92252) 6394196

(milhares de Kwanzas)
Activos financeiros nao detidos para negociacao
obrigatoriamente ao justo valor através de

resultados
30.06.2023 31.12.2022
Saldo inicial da carteira 189 727 189 727
Aquisicoes - -
Saldo final da carteira 189 727 189727
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Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, o escalonamento
dos activos financeiros ao justo valor através de resultados por prazos de
maturidade residual é como segue:

milhares de Kwanzas

Inferior a trés Entre trés meses De um acinco Duragéo
meses e um ano anos indeterminada
Obrigagdes do Tesouro 14 301 813 4119 898 32408 792 - 50 830 503
Participagdo EMIS - - - 189 727 189 727
Saldo em 30 de Junho de 2023 14301 813 4119 898 32408 792 189 727 51020 230
Obrigagdes do Tesouro 3760 234 449 5965 079 - 6203 288
Participagdo EMIS - - - 189 727 189 727
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 3760 234 449 5965 079 189 727 6393015
DERIVADOS
Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 as rubricas de Derivados Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro
tiveram a seguinte composicao: de 2022 , os instrumentos financeiros

derivados correspondem a Forwards Cambiais
contratadas com sociedades nao financeiras,
(milhares de Kwanzas) com maturidade em Julho de 2023 e Janeiro de

30.06.2023 31.12.2022 2023, respectivamente.

Activos financeiros detidos para negociagao

Instrumentos Financeiros Derivados

FX Forward 440 1191
440 1191

Passivos financeiros detidos para negociagao

Instrumentos Financeiros Derivados

FX Forward (7525) ( 10)
( 7 525) ( 10)

Saldo final da Carteira ( 7 085) 1181



Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, o escalonamento dos derivados por prazos de maturidade residual é como segue:

Activos financeiros detidos para negociagao
Instrumentos Financeiros Derivados
FX Forward

Passivos financeiros detidos para negociagao
Instrumentos Financeiros Derivados
FX Forward

Saldo em 30 de Junho de 2023

Activos financeiros detidos para negociagao
Instrumentos Financeiros Derivados

FX Forward

FX Option

Passivos financeiros detidos para negociagao
Instrumentos Financeiros Derivados

FX Forward

FX Option

Saldo em 31 de Dezembro de 2022

Inferior atrés

meses

440

(7525)
(7 525)

(7 085)

Inferior atrés

meses

1191

1191

(10

(10)
1181

Entre trés meses e

Entre trés meses e

Deum a

cinco anos

Deum a
cinco anos

(milhares de Kwanzas)

Duragao
indeterminada

Duragao

indeterminada

440

(7525)
(7 525)

(7 085)

(milhares de Kwanzas)

1191

1191

(110)

(10)
1181
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Nota 8 — Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Esta rubrica em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 é analisada como segue:

30.06.2023 Indexante Taxa média

Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Bilhetes do Tesouro AOA n.a. na.
Obrigagdes do Tesouro AOA Taxa fixa 15,66%
Obrigagdes do Tesouro usb Taxa fixa 6,00%

31.12.2022 Indexante Taxa média

Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Bilhetes do Tesouro AOA n.a. n.a.
Obrigacdes do Tesouro AOA Taxa fixa 17,08%

Os activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral estao
mensurados ao justo valor de acordo com o nivel 2, em conformidade com o
disposto na IFRS 13 (Nota 34).

O modelo de valorizacdo do justo valor da carteira de activos ao justo valor
através de outro rendimento integral considera como taxa de desconto as
correspondentes as Ultimas emissdes dos bilhetes de tesouro e obrigagdes do
tesouro verificadas em cada data de referéncia para a totalidade da carteira de
bilhetes de tesouro e obrigagées emitidas em Kwanzas.

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, o escalonamento dos
activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral por
prazos de vencimento residual é como segue:

(milhares de Kwanzas)

Custo de Juros Prémio/ Ajuste do

Valor nominal Valor de Balango

aquisicao corridos Desconto justo valor

6 500 000 5890 315 - 194 269 (72 546) 6012038
129 323 150 124 466 484 5973759 3943 525 5309 376 139693 144
21417 290 21412 369 88 847 - 257 308 21758 524
157 240 440 151 769 168 6 062 606 4137794 5494138 167 463 706

(milhares de Kwanzas)

Custo de Juros Prémio/ Ajuste do

Valor nominal Valor de Balango

aquisicao corridos Desconto justo valor

16 500 000 15131745 - 718 875 (30 889) 15819 731
145612 800 136 420 839 6239510 6 095 724 3860672 152616 745
162 112 800 151 552 584 6239 510 6814 599 3829783 168 436 476

(milhares de Kwanzas)
Entre trés meses De um acinco

Inferior a trés meses Total
e um ano anos

Bilhetes do Tesouro - 6012038 - 6012038
Obrigagdes do Tesouro 8606 600 42341122 110 503 946 161451 668
Saldo em 30 de Junho de 2023 8606 600 48 353 160 110 503 946 167 463 706
Bilhetes do Tesouro 7195055 8624 676 - 15819731
Obrigagdes do Tesouro 38 321 480 18 183 131 96 112 134 152 616 745
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 45 516 535 26 807 807 96 112134 168 436 476

As perdas por imparidade em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022
para as obrigagdes do Tesouro e bilhetes do Tesouro foram apuradas com base
nos parametros de risco de crédito fornecidos pelo Standard Bank Group.
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Nota 9 — Investimentos ao custo amortizado

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, a rubrica de investimentos ao custo amortizado apresenta os seguintes valores:

(milhares de Kwanzas)

Imparidade

30.06.2023 Indexante Taxa média Valor nominal Custo de aquisigao Juros corridos  Prémio/ Desconto Acumulada Valor de Balango

Investimentos ao custo amortizado

Obrigagdes do Tesouro AOCA Taxa fixa 16,09% 98 097 350 94762704 3087 275 2412649 (1135110) 99 847 518
EUROBOND usbD n.a. 9,50% 4 563 932 4609 572 59014 (9534) (68 069) 4 590 983
102 661 282 99 372 276 3 866 289 2403115 (1203 179) 104 438 501

01
(milhares de Kwanzas)
T . I . . Imparidade
31.12.2022 Indexante  Taxa média Valor nominal  Custo de aquisigao Juros corridos  Prémio/ Desconto Acumulada Valor de Balango 02
Investimentos ao custo amortizado
Obrigagdes do Tesouro AOA  Taxafixa 17,19% 89 224 600 85 028 995 4060 402 2547 626 (1112847) 90524 176 03
EUROBOND usD na. 9,50% 2829 998 21829998 36 584 - (41881) 2824701
92 054 598 87 858 993 4096 986 2547 626 (1154 728) 93 348 877 04
05
O justo valor da carteira de investimentos ao custo amortizado encontra-se .
(milhares de Kwanzas)
apresentado na Nota 34. ] Entre trés ;
Inferior a trés De um acinco
Lo . L. meses e um Total
Em 30 de Junho de 2023 as exposi¢des estavam classificadas no estagio 1. Fitnid ano i
Obrigagdes do Tesouro 12 141 233 42785 091 44 921 194 99 847 518
] ) EUROBOND - - 4590 983 4590 983
As perdas por imparidade em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022
para as obrigacdes do tesouro e Eurobond foram apuradas com base nos Saldo em 30 de Junho de 2023 12140233 42785091 9512177 104438 501
parametros de risco de crédito fornecidos pela agéncia de rating internacional Obrigagdes do Tesouro 9826 468 19009 783 61687 925 90524 176
Moody’s EUROBOND - - 2824 701 2824 701
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 9 826 468 19 009 783 64 512 626 93 348 877

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, o escalonamento dos
investimentos ao custo amortizado por prazos de vencimento é como segue:
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Esta rubrica em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 é analisada

COomo segue:

Crédito interno

A empresas
Empréstimos
Descobertos
Leasing
Cartas de crédito

A particulares
Habitacdo
Consumo e outros

Crédito e juros vencidos
Até 3 meses
De 3 meses a 1 ano
De 1 a 3 anos

Perdas por imparidade

324 790 437
295 739 582
23 263 511
1071358
4715 986
19 724 382
2117 556
17 606 826

344 514 819

663 795
458 754
146 338
1268 887
345783 706

(7 624 890)

338 158 816

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

283673 013
256 911 323
19 953 260
569 055

6 239 375
19 149 496
1908 757
17 240 739

302 822 509

624 669
376 545
117 609
1118 823
303 941 332

(6 756 697)

297 184 635

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 a rubrica
de Crédito a Clientes inclui, por contrapartida de Outros
passivos (Nota 20), as cartas de crédito cuja documentagéo
para proceder aos pagamentos contratualmente definidos foi
recebida na totalidade, uma vez que a partir desse momento a
responsabilidade dos pagamentos passa a ser efectiva.

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, a rubrica
Crédito a Clientes inclui, respectivamente, 2 279 137 milhares
de kwanzas e 2 140 795 milhares de kwanzas relativos
ao ajustamento do justo valor dos créditos concedidos a
Colaboradores (Nota 15).

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, a
rubrica Crédito a Clientes inclui, respectivamente, 149 347
306 milhares de kwanzas e 151 956 240 milhares de kwanzas
relativos aos créditos concedidos ao abrigo do Aviso 10 de 7
de Abril de 2022.
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O escalonamento do crédito a Clientes por prazos de
vencimento residual, em 30 de Junho de 2023 e 31 de

Dezembro de 2022, é como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Até 3 meses 37 193 599 20 359 468
De 3 meses a um ano 40 854 058 43 545 681
De um a cinco anos 238 568 046 212 831 037
Mais de cinco anos 28 609 191 26 641 873
Duragao indeterminade 558 812 563 273

345783 706 303 941 332

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade
evidenciadas no Crédito a Clientes foram os seguintes:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Saldo inicial
Dotacdes
Utilizacdes (Nota 22)
Reversdes
Diferencas de cambio e outras

Saldo final

6756 697 4784719

1035219 2187 164
(280 733) (327 117)
(216 442) (416 816)
330 149 528 747

7 624 890 6 756 697

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, as Utilizaces (Nota 23)
correspondem aos créditos desreconhecidos do balango (abatidos ao activo).
Adicionalmente, a sua variagdo anual inclui uma recuperacao de 204 789
milhares de kwanzas referentes a créditos anteriormente abatidos ao activo e 3
759 milhares de kwanzas de juros curados.

A distribuicao do crédito a Clientes por tipo de taxa é como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Taxa fixa 110 670 856 184 029 888
Taxa variavel 235112 850 119 911 444

345783 706 303 941 332
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O detalhe das exposicbes e imparidade do crédito concedido a Clientes
constituida por segmento e por intervalo de dias de atraso é como segue:

1. Por segmento

Segmento Exposicao Crédito em

total Estagio 1
Grandes Empresas e Banca de Investimento 258 761 450 232688 048
Pequenas e Médias Empresas 66 652 512 62 998 862
Particulares 20 369 744 17 316 051
Total 345783706 313002961

Segmento

Exposicao Crédito em
total Estagio 1

Do qual
curado

Exposicao 30.06.2023

Do qual Do qual Crédito em Do qual Do qual Crédito em
curado reestruturado Estagio2 emcurado reestruturado Estagio 3
- - 23584751 - - 2 488 651
- - 2930 925 - - 722725
35337 - 2371137 20 475 - 682 556
35 337 - 28886813 20 475 - 3893 932

Exposigao 31.12.2022

Crédito em
Estagio 2

Crédito em
Estagio 3

Do qual
reestruturado

Do qual
em curado

Do qual
reestruturado

Grandes Empresas e Banca de Investimento 211897 132 185 907 841 2276 089 - 23438 749 11 190 845 - 2 550 542
Pequenas e Médias Empresas 72 400 551 69 054 811 - - 2721071 - - 624 669
Particulares 19 643 649 18 020 306 38 598 - 1098 477 50 867 - 524 866

Total 303 941 332 272 982 958 2314687 - 27258297 11241712 - 3700077

2. Por intervalo de dia de atraso

Estagio 1
q > 30 dias :
< >
Segmento 30 dias <90 dias 90 dias
Grandes Empresas e Banca de Investimento 232 688 048 - -
Pequenas e Médias Empresas 62 998 862 - -
Particulares 17 316 051 - -
Total 313 002 961 -

Estagio 1
A > 30 dias A

<

<30 dias <90 dias >90 dias
Grandes p e Banca de imento 185 907 841 - -
Pequenas e Médias Empresas 69 054 811 - -
Particulares 18 020 306 - N
Total 272 982 958 -

Exposigao 30.06.2023

Estagio 2 Estagio 3 Estagio 1

5 > 30 dias . 5 > 30 dias : - > 30 dias

< < > <
<30 dias <90 dias > 90 dias <30 dias <90 dias 90 dias <30 dias <90 dias
23584 751 - 2488 651 - - (2414187) -
2930 925 - - 45915 676 782 28 (104 809) -
2214 223 156 914 - 37 195 40 297 605 064 (196 220) -
28729 899 156 914 2571761 717 079 605092 (2715216) -

Exposigédo 31.12.2022

Estagio 2 Estagio 3 Estagio 1

A > 30 dias B " > 30 dias A > 30 dias

< <
<30 dias <90 dias > 90 dias <30 dias <90 dias >90 dias <90 dias
23 438749 - 2 550 542 - - (16350978) -
2721071 - - - - 624 669 (54 416) -
909 006 189 471 = 30712 494 154 (162 144) -
27 068 826 189 471 2581254 1118823 (1852538) -

milhares de Kwanzas

Imparidade 30.06.2023

Do qual Imparidade Créditoem Créditoem Crédito em
reestruturado total Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
- (4789176) (2414187) (764 059) (1610 930)

541076 (1304 197) (104 809) (515 586) (683 802)
87981 (1531517) (196 220) (652 741) (682 556)

629 057 (7 624 890) (2715216) (1932386) (2977 288)

(Milhares de Kwanzas)

Imparidade 31.12.2022

Do qual Imparidade Crédito em
reestruturado total Estagio 1
2550 542 (3973 360) (1635978)
609 828 (1294 000) (54 416)
32172 (1489 337) (162 144)
3192 542 (6 756 697) (1852 538)

Imparidade 30.06.2023

Estagio 2
q . > 30 dias .
<
> 90 dias <30 dias <90 dias > 90 dias
(764 059) - -
(515 586) -

(545738) (107 003) -
o (-1825383) (107 003)

Imparidade 31.12.2022

Estagio 2
o " > 30 dias 0
<
> 90 dias <30 dias <90 dias >90 dias
(726 452) - -
(614 915) -

(674 130) (128 197) -
- (2015497) (128197) 5

Crédito em Crédito em

Estagio 2 Estagio 3
(726 452) (1610 930)
(614 915) (624 669)
(802 327) (524 866)
(2143 694) (2760 465)

(milhares de Kwanzas)

Estagio 3
< . > 30 dias
=30dias g0 gias
(1610 930) - -
(35165) (645 778) (2 859)
(11857) (43754) (626 945)
- (1657 952) (689 532) (629 804)

(milhares de Kwanzas)

Estagio 3
0 > 30 dias
<

=30 dias <90 dias
(1610 930) - -
- - (624 669)
(22871) - (501 995)
(1633 801) - (1126 664)
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O detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de concessao das operagdes relativas a 30 de Junho
de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 é como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023

Grandes Empresas e Banca de Investimento Pequenas e Médias Empresas Particulares

Ano de

concessao Numero de Imparidade Numero de Imparidade Numero de Imparidade
i Montante e 9 Montante e . Montante e
operagoes constituida operagoes constituida operagoes constituida

2018 e anteriores 15 12 817 783 (287 645) 8 976 585 (132 695) 873 365 (107 847)
2019 2 2 592 359 (21697) 8 1490 239 (4 139) 825 389 592 (43 240)
2020 6 23 283 626 (452 311) 20 6 299 819 (15 689) 861 1504 570 (150 904)
2021 15 115266 814 (2712 291) 26 11 854 510 (263 562) 1426 4 110 558 (455 625)
2022 9 49 841 639 (611 526) 61 27 679 798 (757 589) 1852 8 889 694 (611 043) 01
2023 34 54 959 229 (703 706) 95 10 351 561 (130 523) 853 4 601 965 (162 858)
Total 81 258 761 450 (4789 176) 223 66 652 512 (1304 197) 9 575 20 369 744 (1531 517)
02
(milhares de Kwanzas) 03
31.12.2022
Grandes Empresas e Banca de Investimento Pequenas e Médias Empresas Particulares
Ano de ) ) ) . ) "
~ Nimero de Imparidade Numero de Imparidade Numero de Imparidade 04
concessao i Montante P - Montante Ny ~ Montante g
operagdes constituida operagdes constituida operacgdes constituida
2017 e anteriores 7 10 152 209 (153 213) 9 7 457 529 (96 781) 3527 743 195 (86 792) 05
2018 - - - - - - 335 140 290 (3753)
2019 3 3339472 (37 731) 10 2 231 497 (3943) 973 721 975 (76 509)
2020 5 25 457 371 (534 330) 18 7 769 493 (12671) 999 2199 421 (272 121)
2021 14 115483 024 (2 816 696) 26 14 221 750 (432 943) 1512 5241472 (601 171)
2022 37 57 465 056 (431 390) 87 40 720 282 (747 662) 1995 10 597 296 (448 991)
Total 66 211897 132 (3973 360) 150 72 400 551 (1294 000) 9 341 19 643 649 (1 489 337)
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O detalhe do montante de exposi¢do bruta de crédito e do montante de imparidade constituida para as
exposicdes analisadas por segmento e sector de actividade, individual e colectivamente, com referéncia a
30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, é como segue:

1. Por segmento

(milhares de Kwanzas)

Grandes Empresas e Pequenas e Médias .
Banca de Investimento Empresas Seictlares [l
30.06.2023
Ex,::tsallgao Imparidade Exp;ztsallgao Imparidade Exp;gtsallgao Imparidade Ex;::gts;lgao Imparidade
Imparidade individual 258 761450 (4 789 176) 722 725 (680 970) 685 388 (685 388) 260169 563 (6 155 534)
Imparidade colectiva - - 65929787 (623 227) 19 684 356 (846 129) 85614 143 (1 469 356)
Total 258 761450 (4789 176) 66652512 (1304 197) 20369744 (1531517) 345783706 (7 624 890)

(Milhares de Kwanzas)

Grandes Empresas e Banca de Pequenas e Médias .
. Particulares
Investimento Empresas
31.12.2022
Exposicao total Imparidade Exﬁgts;:;ao Imparidade Ex':gtsa'fao Imparidade Exposigao total Imparidade
Imparidade individual 211 897 132 (3973 360) 624 669 (624 669) 524 866 (524 866) 213 046 667 (5122 895)
Imparidade colectiva - - 71775882 (669331) 19118783 (964 471) 90 894 665 (1633 802)
Total 211 897 132 (3 973 360) 72 400 551 (1294 000) 19643 649 (1489 337) 303 941 332 (6 756 697)

2. Por sector de actividade

milhares de Kwanzas)
Administracao central Comércio por grosso Construgao Industria transformadora Particulares Outras Total

Exposicao
total

Exposicao
total

Exposicédo
total

30.06.2023 Exposicao
total

Exposicao
total

Exposicao
total

Imparidade Imparidade EXﬁ:ts;:;ao Imparidade Imparidade Imparidade Imparidade Imparidade

Imparidade individual 46 279 232 (653 305) 48 169 314 (617 464) 176 334 ( 463) 52465276 (258 981) 685 388 (685388) 112394019 (3939933) 260169 563 (6 155 534)
Imparidade colectiva - - 33620964 (60 705) 939 667 (27 342) 10781139 (419 439) 19684 356 (846 129) 20588 017 (115741) 85614143 (1469 356)
Total 46 279 232 (653 305) 81790278 (678 169) 1116 001 (27 805) 63 246 415 (678 420) 20369744 (1531517) 132982036 (4055674) 345783706 (7 624 890)

(milhares de Kwanzas)

Administragcao central Comércio por grosso Construgao Industria transformadora Particulares Outras Total
SLiz.2022 BESTED Imparidade BEETE Imparidade BpEiEe Imparidade B Imparidade Bpesire Imparidade e acae Imparidade BEEEEE Imparidade
total total total total total total total
Imparidade individual 53 410 628 (780 025) 48 137 892 (412 972) - - 44117 340 (220 235) 524 866 (524 866) 66 855941 (3184 797) 213 046 667 (5 122 895)
Imparidade colectiva - - 37935541 (103 236) 939 565 (29581) 11542438 (497 403) 19118783 (964 471) 21358 338 (39111) 90894665 (1633802)
Total 53 410 628 (780 025) 86073433 (516 208) 939 565 (29581) 55659778 (717 638) 19643649 (1489337) 88214279 (3223908) 303941332 (6756 697)
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Em termos de geografia, a totalidade do crédito concedido é em Angola.

As tabelas abaixo apresentam, com referéncia a 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, a
composigao do crédito a Clientes, com detalhe do crédito vincendo e vencido, acréscimos e diferimentos e
imparidades de crédito por estagio e por classe de incumprimento. Os acréscimos e diferimentos incorporam
0s acréscimos de juros (vincendos) e a especializacdo das comiss@es associadas aos contratos de crédito.

1. Por estagio

30.06.2023
Crédito a clientes Estagios de imparidade

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 o1

Com imparidade atribuida com base em analise individual 228 391 067 23 486 652 2 507 400 254 385 119
Crédito e juros vencidos - - 1374 577 1374 577 02

Imparidade (2 267 782) (910 470) (2977 288) (6 155 540)

Com imparidade atribuida com base em analise colectiva 80 352 800 5402 428 - 85 755 228
Crédito e juros vencidos - - - - 03

Imparidade (447 434) (1021 916) - (1 469 350)
Acréscimos e diferimentos 4 259 094 (2 267) 11 955 4 268 782 04

Total 310 287 745 26 954 427 916 644 338 158 816
05

Crédito a clientes

Com imparidade atribuida com base em analise individual
Crédito e juros vencidos
Imparidade

Com imparidade atribuida com base em analise colectiva
Crédito e juros vencidos
Imparidade

Acréscimos e diferimentos

Total

31.12.2022

Estagios de imparidade

Estagio 1

180 105 802
15 004
(1 635 978)

85 428 820
1657 219
(216 560)
5776 113

271 130 420

Estagio 2

23 349 073
1
(726 452)

3 857 281
(1417 242)
51 942

25114 603

Estagio 3

2 559 470
1128 576
(2 760 465)

12 031

939 612

(milhares de Kwanzas)

206 014 345
1143 581
(5 122 895)

89 286 101
1657 219
(1633 802)
5840 086

297 184 635
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A decomposicdo dos montantes brutos e daimparidade de crédito da carteira de crédito a Clientes, analisada
por classes de incumprimento e pela tipologia de analise de imparidade realizada pelo Banco em 30 de Junho
de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 apresenta-se como segue:

1. Por classe de incumprimento

Crédito a clientes

(milhares de Kwanzas)

Com imparidade atribuida com base em analise individual
Crédito e juros vencidos
Imparidade

Com imparidade atribuida com base em analise colectiva
Crédito e juros vencidos
Imparidade

Acréscimos e diferimentos

Total

Crédito a clientes

Com imparidade atribuida com base em analise individual
Crédito e juros vencidos
Imparidade

Com imparidade atribuida com base em analise colectiva
Crédito e juros vencidos
Imparidade

Acréscimos e diferimentos

Total

30.06.2023
Classe de incumprimento
Crédito vincendo
Até 1 més De 1 més a3 meses De 3 mesesa1ano De1anoabanos
254 385 119 - - - -
- 48 922 714 291 463 693 147 671
(4 795 561) (40 980) (689 531) (470 026) (159 442)
85 755 228 - - - -
(1076 861) (284 226) (108 263) - -
4293 020 (18 400) 748 (5252) (1334)
338 560 945 (294 684) (82 755) (11 585) (13 105)

31.12.2022
Classe de incumprimento

Crédito vincendo

De 1 més a3 meses De 3 mesesa1ano De1anoab5anos

206 014 345 - - . .
- 6 675 629 940 386 939 120 027

(3 989 552) (6 679) (624 669) (382 833) (119 162)
89 286 101 - - . )
- 1480 559 176 660 - -

(1 040 479) (593 323) - - -
5874 742 (29 386) ( 299) (4 106) ( 865)
296 145 157 857 846 181 632 - -

254 385 119
1374 577
(6 155 540)
85 755 228 01

(1469 350)
4 268 782
338 158 816

02
03

04

(milhares de Kwanzas)

05

206 014 345
1143 581
(5 122 895)

89 286 101
1657 219
(1633 802)
5 840 086

297 184 635
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O detalhe da carteira de créditos reestruturados por medida de reestruturagédo aplicada é como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023
Crédito em Estagio 1 Crédito em Estagio 2 Crédito em Estagio 3 Total
Medida aplicada ; . p -
Numero de . . Numero de - . Numero de . . Numero de L .
~ Exposicao Imparidade ~ Exposicao Imparidade - Exposicao Imparidade ~ Exposicao Imparidade

operagdes operagdes operagdes operagdes
Extensdo de prazo - - - - - - 11 629 057 (604 969) 11 629 057 (604 969)
Total - - - - - - 1 629 057 (604 969) 1 629 057 (604 969)

(milhares de Kwanzas)

31.12.2022
Crédito em Estagio 1 Crédito em Estagio 2 Crédito em Estagio 3 Total

Medida aplicada ; ) ) :
Numero de - . Numero de - . Numero de . . Numero de

Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade ~ Exposicao Imparidade ~
operagoes operagdes

- - Exposicao Imparidade
operagdes operagdes

Extensdo de prazo 3 32172 (32277) 3 32172 (32277)
Conversao de produtos - - - - - - 2 3160 370 (2 220 758) 2 3160 370 (2 220 758)
Total - - - - - - 5 3192 542 (2 253 035) 5 3192 542 (2 253 035)
A tabela abaixo apresenta com referéncia a 30 de Junho de 2023 e 31 de Os movimentos de entradas e saidas na carteira de créditos reestruturados sdo
Dezembro de 2022, o crédito reestruturado com o detalhe do valor vincendo, como segue

vencido e imparidade para empresas e particulares.

(milhares de Kwanzas)

(milhares de Kwanzas)
30.06.2023 30.06.2023 31.12.2022
Crédito

Crédito reestruturado )
Imparidade

Vincendo Vencido Total Saldo inicial da carteira de créditos reestruturados (bruto de imparidade) 3192 542 22 277 987
Empresas 541076 - 541076 (541 076) Créditos reestruturados no periodo 78 932 632 594
Particulares 40010 47 971 87 981 (63 892) - f i
Consurmo 40010 9049 49059 (53188) Jl..H’O.S cotndos da ca.rtelra de créditos reestrLllturados 3 604 17 691
Habitagdo - 38922 38 922 (10 704) Liquidagao de créditos reestruturados (parcial ou total) (79 287) (64 537)
e 550 000 T FD0E (604 968) Créditos reclassificados de "reestruturado” para "normal" (2566 734) (19671 193)
Saldo final da carteira de créditos reestruturados (bruto de imparidade) 629 057 3192 542
(milhares de Kwanzas)
31.12.2022
Crédito reestruturado Crédito Imparidade
Vincendo Vencido Total
Crédito sem imparidade - -
Empresas 3160 370 - 3160 370 (2 220 758)
Particulares 22766 9406 32172 (32277)
Consumo 22766 9406 32172 (32277)
Total 3183136 9 406 3192 542 (2 253 035)
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O detalhe do justo valor das garantias subjacentes a carteira de crédito dos segmentos de empresas,
construgédo e promocgédo imobiliaria e habitacdo é como segue:

30.06.2023
Empresas Construgao e promogao imobiliaria
Iméveis Outras garantias Iméveis Outras garantias
Justo valor N_um'ero.de Montante Numero Montante NE]m'ero. e Montante Numero Montante
imoveis imoéveis
<50 MAOA 29 497 436 21 391 866 3 31486 -
>= 50 MAOA e < 100 MAOA 9 642 074 5 397 600 1 53 136 -
>= 100 MAOA e < 500 MAOA 14 4 622 545 14 3750934 1 121 879 -
>= 500 MAOA e < 1.000 MAOA 13 9124 602 4 2 306 378 - - -
>=1.000 MAOA e < 2.000 MAOA 21 28 924 804 5 6 126 865 - - -
>=2.000 MAOA e < 5.000 MAOA 7 22 208 231 6 21228 206 - - -
>=5.000 MAOA 11 134 916 848 7 155 529 713 - - -
Total 104 200 936 540 62 189 731 562 5 206 501 -

31.12.2022
Empresas Construcao e promogao imobiliaria
Imoéveis Outras garantias Imoéveis Outras garantias
Justo valor N,.lm'ero.de Montante Numero Montante N_um'ero_ = Montante Numero Montante
imoéveis imoéveis
<50 MAOA 31 152 575 24 114 172 - - -
>= 50 MAOA e < 100 MAOA 4 333610 1 57 530 - - -
>= 100 MAOA e < 500 MAOA 10 2 845 846 3 1081 804 1 206 500 -
>= 500 MAOA e < 1.000 MAOA 16 13 655 197 3 2 095 120 - - -
>=1.000 MAOA e <2.000 MAOA 13 17 796 005 2 2314 112 - - -
>=2.000 MAOA e <5.000 MAOA 11 39 554 069 9 24 858 109 - - -
>=5.000 MAOA 11 136 521 781 6 67 161 306 - - -
Total 96 210 859 083 438 97 682 153 1 206 500 -

(milhares de Kwanzas)

Habitacao

Iméveis

Numero de
imoveis

52

Montante

313719
989 881
5621413
1586 770

8 511783

Outras garantias

Numero

2
9

11

Montante

138 860
2077 390

2216 250

(milhares de Kwanzas)

Habitagcao

Iméveis

Numero de
imoveis

50

Montante

126 402
886 886
2 846 821

3860 109

Outras garantias

Numero

Montante

1444 168

1444 168
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As avaliag@es dos imoveis de todos os segmentos, é como segue

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023
Método de avaliagao
Rendimento Comparativo Custo s
Entidade Avaliadora
N° de Iméveis Monta’nte do N° de Iméveis Monta'nte do N° de Iméveis Monta'nte do N° de Iméveis Monta’nte do % d(? N°. de % Mont’ante
Imével Imével Imével Imével Imoéveis do Imével
Abacus Angola - - 30 (42 144 510) 1 (30 000) 31 (42 174 510) 41% 25%
ALTYS Rral Estate - - 2 (271 368) - - 2 (271 368) 3% 0%
Advisors
Colliers International 1 (25 674 421) 4 (8 083 370) - - 5 (33757 791) 7% 20%
CPU Consultores - - 5 (575 580) - - 5 (575 580) 7% 0%
Prime Yield - - 16 (40 800 406) 1 (54 031) 17 (40 854 437) 23% 25%
Property Investment 1 (24 601 250) 1 (3 525 750) - - 2 (28 127 000) 3% 17%
PROPRIME - - 6 (809 557) 4 (996 457) 10 (1806 014) 13% 1%
UON Consulting - - 2 (15 578 000) - - 2 (15 578 000) 3% 9% 01
Zenki Real Estate - - 1 (2 902 500) - - 1 (2 902 500) 1% 2%
Total 2 (50 275 671) 67 (114 691 041) 6 (1 080 488) 75 (166 047 200) 100% 100% 02
(milhares de Kwanzas) 03
31.12.2022
Método de avaliagao Total
Rendimento Comparativo Custo 04
Entidade Avaliadora N° de Iméveis Monta’nte do N° de Iméveis Monta'nte do N° de Iméveis Monta’nte do N° de Iméveis Monta’nte do % do' N°. de % Mont’ante
Imével Imével Imével Imével Iméveis do Imével
Abacus Angola - - 30 (42 144 510) 1 (30 000) 31 (42 174 510) 41% 25% 05
ALTYS Rral Estate - - 2 (271 368) - - 2 (271 368) 3% 0%
Advisors
Colliers Intemnational 1 (25674 421) 4 (8 083 370) - - 5 (33757 791) 7% 20%
CPU Consultores - - 5 (575 580) - - 5 (575 580) 7% 0%
Prime Yield - - 16 (40 800 406) 1 (54 031) 17 (40 854 437) 23% 25%
Property Investment 1 (24 601 250) 1 (3 525 750) - - 2 (28 127 000) 3% 17%
PROPRIME - - 6 (809 557) 4 (996 457) 10 (1806 014) 13% 1%
UON Consulting - - 2 (15 578 000) - - 2 (15 578 000) 3% 9%
Zenki Real Estate - - 1 (2 902 500) - - 1 (2 902 500) 1% 2%
Total 2 (50 275 671) 67 (114 691 041) 6 (1080 488) 75 (166 047 200) 100% 100%
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O réacio financiamento-garantia dos segmentos de empresas, construgdo e promogao imobilidria e habitagcdo é como segue:

Segmento / Racio

Empresas
Sem garantia associada
<50%
>=75% e <100%
>=100%
Construgao e promogao imobiliaria
Sem garantia associada
<50%
>=50% e <75%
>=75% e <100%
>=100%
Habitacao
Sem garantia associada
<50%
>=100%
Total

Segmento / Racio

Empresas
Sem garantia associada
<50%
>=50% e <75%
>=75% e <100%
>=100%
Construcao e promogao imobiliaria
Sem garantia associada
<50%
>=50%e <75%
>=75% e <100%
>=100%
Habitagao
Sem garantia associada
< 50%
>=50% e <75%
>=75% e <100%
>=100%
Total

(milhares de Kwanzas)

Numero de iméveis

n.a.
22

82

n.a.

n.a.

52
161

Numero de imoéveis

n.a.
25

14
57

n.a.
21

29
147

30.06.2023

Numero de outras Crédito em
ELEDLET] Estagio 1

n.a. 89 935 136

- 2213787

21 13 540 926

41 189 978 871

n.a. 18 190

n.a. -

11 1834 370

73 297 521 280

31.12.2022

Numero de outras Crédito em
garantias Estagio 1

n.a. 79 798 610

21 7410 114

2 8470789

25 159 283 138

n.a. -

n.a. -

- 752 932

8 1046 304

56 256 761 887

Crédito em
Estagio 2

9 633 932
610 742
16 103 612

167 390

283 186
26 798 862

Crédito em
Estagio 2

8 676618
1408 496

658 038
15 240 412

109 521
26 190 339

Crédito em
Estagio 3

3200 662

38 922
3 250 298

Crédito em
Estagio 3

3160 370

3175 211

Imparidade

(1 012 269)
(4 108)
(163 960)
(4 883 972)

(27)

(26 201)

(82 834)
(6 173 371)

(milhares de Kwanzas)

Imparidade

(993 196)
(434 413)

(65 653)
(3 744 988)

(7930)

( 667)

(88 663)
(5 335 510)

01

02

03

04

05

236



A distribuicao da carteira de crédito medida por graus de risco internos é como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023
Grau de risco Baixo Grau de risco Médio Grau de risco Elevado
Segmento B D E F G
Grandes Empresas e Banca de Investimento 255276 16 363 233 242 142 941 - - - -
Pequenas e Médias Empresas - - 64 770 985 637 172 213 759 8 1030 588
Particulares - - 18 842 464 208 178 125 072 74 813 1119 217
Total 255276 16 363 233 325 756 390 845 350 338 831 74 821 2 149 805

(milhares de Kwanzas)

31.12.2022
Grau de risco Baixo Grau de risco Médio Grau de risco Elevado 01
Segmento B D = F €]
Grandes Empresas e Banca de Investimento - 16 867 627 - 19376519 168 402243 4700 201 2 550 542 02
Pequenas e Médias Empresas - - 71612 056 25 635 160 243 - 602 617
Particulares - - 18 123 487 115013 167 642 87 314 1150 193 03
Total - 16 867 627 89 735543 19517167 168730128 4787 515 4 303 352
04
05

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, os niveis de risco internos de A a G apresentados na tabela acima estdo de acordo
com a classificagdo do Instrutivo n.° 09/2015 do BNA sobre a metodologia para a constituicdo de provisdes. Este Instrutivo ainda é
aplicavel para efeitos dos racios prudenciais.

A divulgacéo dos factores de riscos associados ao modelo de imparidade por segmento € como segue:

Imparidade 30.06.2023 Imparidade 31.12.2022

Segmento Probabilidade de incumprimento (%) Perda dado o Probabilidade de incumprimento Perda dado o
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 incumprimento Estagio1 Estagio2 Estagio3 incumprimento (%)

randes Empresas e Banca de
Investimento

Empresas 3,08% 4,18% 100,00% 47,08% 1,00% 12,00%  62,00% 54,00%
Estado 2,29% N/A N/A 34,97% 3,00% N/A N/A 35,00%
Instituicbes Financeiras 1,73% N/A N/A 24,61% 0,00% N/A N/A 20,00%
Pequenas e Médias Empresas 1,78% 0,00% 100,00% 24,75% 3,62% 10,10% 100,00% 24,75%
Particulares 3,93% 0,00% 100,00% 67,72% 6,46% 12,50% 100,00% 67,72%
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A tabela abaixo apresenta o movimento do valor contabilistico bruto dos activos financeiros por classe de activo e estagio:

Estagio 3
Valor Contabilistico bruto em 31 de Dezembro de 2021 686 246 713 87 102 930 915063 774 264 706

Disponibilidade em outras instituicdes de crédito (Nota 5) 92 579748 - - 92 579 748
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito (Nota 6) 170 344 757 16 649 582 - 186 994 339
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7) 181 656 - - 181 656
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8) 162 789 363 - - 162 789 363
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) 57 555 796 35204 932 - 92 760 728
Crédito a clientes (Nota 10) 202 795 392 35248 416 915 063 238 958 872
Disponibilidade em outras instituicdes de crédito (Nota 5)

Novos activos financeiros adquiridos ou originados 7370 149 7370 149

Activos financeiros que foram desreconhecidos (8 757 205) (8 757 205)

Outras alteragoes (50 421 548) (50421 548)
Aplicagbes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito (Nota 6)

Novos activos financeiros adquiridos ou originados 106 235 207 - 106 235 207

Outras alteragbes (144 459 542) (16 649 582) (161 109 124)
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7)

Novos activos financeiros adquiridos ou originados 6 385 669 6 385669

Outras alteragoes (173 119) (173 119)
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8)

Novos activos financeiros adquiridos ou originados 96 954 647 96 954 647

Outras alteragoes (91 307 534) (91 307 534)
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9)

Novos activos financeiros adquiridos ou originados 65 606 765 - 65 606 765

Outras alteragbes (28 658 956) (35204 932) (63 863 888)
Crédito a clientes (Nota 10)

Transferéncia para estagio 1 ( 149 985) 2976 495 2826 510

Transferéncia para estagio 2 149 985 (54778) 95 207

Transferéncia para estagio 3 (2 976 495) 54778 (2921 717)

Novos activos financeiros adquiridos ou originados 109 703 049 777 461 696 365 111176 875

Activos financeiros que foram desreconhecidos (2141 979) ( 529 267) (14 119) (2685 365)

Créditos abatidos ao activo - - ( 286 803) ( 286 803)

Outras alteragbes (34 546 994) (8 143 106) ( 532 146) (43 222 246)

Valor Contabilistico bruto em 31 de Dezembro de 2022 715208 812 27 258 297 3700077 746 167 185

Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5) 40771144 - - 40771144
Aplicagbes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito (Nota 6) 132 120 422 - - 132 120 422
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7) 6 394 206 - - 6 394 206
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8) 168 436 476 - - 168 436 476
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) 94 503 605 - - 94 503 605

Crédito a clientes (Nota 10) 272 982 958 27 258 297 3700077 303 941 332



Disponibilidade em outras instituicdes de crédito (Nota 5)

Novos activos financeiros adquiridos ou originados 38074 38 074
Activos financeiros que foram desreconhecidos (17 902 101) (17 902 101)
Outras alteragées 47 359 338 47 359 338
Aplicagbes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito (Nota 6)
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 259471433 - 259 471 433
Outras alteragoes (132 120 422) - (132 120 422)
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7)
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 44 544 762 44 544 762
Outras alteragées 81702 81702
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8)
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 46 425 484 46 425 484
Outras alteracoes (47 398 254) (47 398 254)
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9)
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 26 895 271 - 26 895 271
Outras alteragoes (15 757 196) - (15757 196)
Crédito a clientes (Nota 10)
Transferéncia para estagio 1 376 639 7 388 384 027
Transferéncia para estagio 2 ( 376 639) (22079) (398 718)
Transferéncia para estagio 3 (7388) 22079 14 691
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 70073 641 2239533 540 105 72853 279
Activos financeiros que foram desreconhecidos (1437 247) (22 880) (18 780) (1478907)
Créditos abatidos ao activo - - (152 937) (152 937)
Outras alteragbes (28 232 364) ( 986 855) ( 159 842) (29379 061)
Valor Contabilistico bruto em 30 de Junho de 2023 966 866 906 28 886 813 3893 932 999 647 650
Disponibilidade em outras instituicdes de crédito (Nota 5) 70 266 455 - - 70 266 455
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito (Nota 6) 259471433 - - 259471 433
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7) 51020 670 - - 51020 670
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8) 167 463 706 - - 167 463 706
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) 105 641 680 - - 105 641 680

Crédito a clientes (Nota 10) 313 002 961 28 886 813 3893 932 345783 706



A tabela abaixo apresenta o movimento da perda esperada por classe de activo e estagio:

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Perda esperada a 31 de Dezembro de 2020 (8414 234) (6 346 955) (755 164) (15516 353)
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5) ( 660) - - ( 660)
Aplicagcdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito (Nota 6) (2615) (12 144) - (14 759)
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) (7 302 304) (5432 965) - (12 735 269)
Crédito a clientes (Nota 10) (1108 655) (1901 846) (755 164) (2765 665)
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5)
Novos activos financieros adquiridos ou originados (1071) (1071)
Alteragdes nos modelos/parémetros de risco ( 455) ( 455)
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito (Nota 6)
Novos activos financieros adquiridos ou originados (1162) (9123) (10 285)
Alteragdes nos modelos/parémetros de risco 2615 12144 14 759
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7)
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8)
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9)
Novos activos financieros adquiridos ou originados (313999) - ( 313 999)
Alteragdes nos modelos/parémetros de risco 7043981 4951 056 11995037
Crédito a clientes (Nota 10)
Transferéncia para estagio 1 (231 001) (12 281) (243 282)
Transferéncia para estagio 2 231001 4820 235821
Transferéncia para estagio 3 12281 (4 820) 7 461
Aumentos devido a alteragées no risco de crédito (1916 388) ( 554 520) (1470 908)
Diminui¢des devido a alteragdes no risco de crédito 1323715 1323715
Créditos abatidos ao activo 491 184 491 184
Alteragdes devido a modificagboes que néo resultaram em desreconhecimento -
Novos activos financeiros adquiridos ou originados (1781909) ( 747 093) ( 89 103) (2618 105)
Activos financeiros que foram desreconhecidos - 237 688 - 237 688
Alteragdes nos modelos/parémetros de risco -
Taxa de cambio e outros movimentos 17195 175 17 370
Perda esperada a 31 de Dezembro de 2021 (1882 040) (3054 317) (915 063) (5851 420)
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5) (2185) - - (2185)
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito (Nota 6) (1162) (9123) - (10 285)
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) (572 322) (481 909) - (1054 231)
Crédito a clientes (Nota 10) (1306 371) (2 563 285) (1915 063) (4784 719)
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5)
Novos activos financieros adquiridos ou originados (33) ( 33)
Activos financeiros que foram desreconhecidos 2174 2174
Alteragdes nos modelos/parémetros de risco (22) (22
Aplicagcdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito (Nota 6)
Alteragdes nos modelos/parémetros de risco 1162 9123 10285

Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7)

Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8)



Investimentos ao custo amortizado (Nota 9)

Novos activos financieros adquiridos ou originados ( 903 925) - - (903 925)
Alteragbes nos modelos/paréametros de risco 321522 481 906 803 428
Crédito a clientes (Nota 10)
Transferéncia para estagio 1 (48 329) (2464) (50 793)
Transferéncia para estagio 2 48 329 (452 263) (403 934)
Transferéncia para estagio 3 2464 452 263 454 727
Aumentos devido a alteragées no risco de crédito ( 733 488) (1197 794) (1931 282)
Diminuigbes devido a alteragbes no risco de crédito 507 213 45951 - 553 164
Créditos abatidos ao activo 504 864 504 864
Novos activos financeiros adquiridos ou originados ( 748 622) ( 80223) ( 697 745) (1526 590)
Activos financeiros que foram desreconhecidos 382 098 34718 416 816
Taxa de cambio e outros movimentos (4162) 15211 11049
Perda esperada a 31 de Dezembro de 2022 (3007 329) (2143 697) (2760 465) (7911 491)
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5) ( 66) - - ( 66)

Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito (Nota 6) - - - -
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7) - - - -
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8) - - - -
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) (1154 725) (3 - (1154 728)
Crédito a clientes (Nota 10) (1852 538) (2143 694) (2760 465) (6 756 697)

Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5)
Novos activos financieros adquiridos ou originados - -
Activos financeiros que foram desreconhecidos 20 20
Alteragdes nos modelos/parémetros de risco (42) (42

Aplicagbes em bancos centrais e em outras instituiges de crédito (Nota 6)

Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7)

Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8)

Investimentos ao custo amortizado (Nota 9)

Novos activos financieros adquiridos ou originados ( 373 528) - - (373 528)
Alteragées nos modelos/parémetros de risco 325077 - 325077
Crédito a clientes (Nota 10)
Transferéncia para estagio 1 27 025 405 27 430
Transferéncia para estagio 2 (27 025) ( 34) (27 059)
Transferéncia para estagio 3 ( 405) 34 ( 371)
Aumentos devido a alteragdes no risco de crédito - (13092) ( 466 469) (479 561)
DiminuigGes devido a alteragdes no risco de crédito 413 058 265483 21892 700 433
Créditos abatidos ao activo 280733 280733
Novos activos financeiros adquiridos ou originados (987 248) (60971) (53351) (1101 569)
Activos financeiros que foram desreconhecidos 212932 3510 216 442
Taxa de cdmbio e outros movimentos (473 992) ( 10 680) (484 672)
Perda esperada a 30 de Junho de 2023 (3918 480) (1932 389) (2977 288) (8828 157)
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5) ( 88) - - ( 88)
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) (1203 176) (3) - (1203 179)
Crédito a clientes (Nota 10) (2715 216) (1932 386) (2977 288) (7 624 890)



Nota 11 — Investimentos em filiais

Em 30 de Junho de 2023, o detalhe da rubrica de
Investimentos em filiais é como segue:

Sociedade Distribuidora de Valores Mobiliarios (SDVM)

Aumento de capital por entrada de dinheiro

Variagdes do justo valor dos titulos disponiveis para venda
Resultado liquido do exercicio de 2023

Saldos em 30 de Junho de 2023

Em Junho de 2023, foi efectuada a entrada de
100% do Capital Social no montante de 900
milhdes de kwanzas da Standard Invest, Sociedade
Distribuidora de Valores Mobiliarios (SDVM).

N&ao obstante o investimento do Banco nesta
entidade, a luz dos principios da IFRS, o Conselho
de Administracao considera que néo é relevante
a preparacao das Demonstracdes Financeiras
Consolidadas em 30 de Junho de 2023, tendo
presente que a esta data a Sociedade s¢ tinha o
Capital Social constituido, ndo tendo a esta data
iniciado a sua atividade (sendo 100% do Capital
Social pertence ao Standard Bank Angola, S.A.).

Capital social

Resultado liquido do

Reservas e Fundos

(em milhares de kwanzas)
Total dos fundos
préprios

900 000

900 000

01

02

03

04

05
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Em 30 de Junho de 2022 e 31 de Dezembro de 2021, esta rubrica apresentou o seguinte movimento:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2022 gl sl cDos/ AlienagSes/ Transferéncias 30.06.2023
Dotacoes Abates
Custos
Iméveis
De servigo proprio 32 639 166 - - (27 557) 32611609
Obras em imdveis arrendados 1525913 - - - 1525913
34165 079 - - (27 557) 34137 522
Equipamento
Equipamento informatico 5765 042 120 762 - 38614 5924 418
Mobiliario e material 2500 103 12333 (3337) 1071 2510170
Maquinas e ferramentas 4615 627 182714 - 19 250 4 817 591
Material de transporte 1186 053 16 228 (2908) 27 557 1226 930
Outros 111319 1190 - (39622) 72887
14178 144 333 227 (6 245) 46 870 14 551 996
Imobilizado em curso
Obras em iméveis 32 059 95 359 - - 127 418
Equipamento 16 552 367 175 - (14 491) 369 236
Outros 44610 102 119 - (4822) 141 907
93 221 564 653 - (19 313) 638 561
Direito de Uso
Iméveis 4326 021 461 312 - - 4787 333
4326 021 461 312 - - 4787 333
52 762 465 1359 192 (6 245) - 54 115 412
Amortizagdes acumuladas
Iméveis
De servigo préprio (1126 423) (306 910) - - (1433 333)
Obras em imdveis arrendados (1076 356) (53 754) - - (1130 110)
Outros - - - - -
(2202 779) (360 664) - - (2 563 443)
Equipamento
Equipamento informatico (2978 814) (678 670) - - (3657 484)
Instalagées interiores - - - - -
Mobiliario e material (780 693) (171 036) 173 - (951 556)
Equipamento de seguranga - - - - -
Maquinas e ferramentas (1631685) (448 550) - - (2 080 235)
Material de transporte (734 089) (103 541) 2907 - (834 723)
Outros (2448) ( 244) - - (2692)
(6 127 729) (1402 041) 3080 - (7 526 690)
Direito de Uso
Imoéveis (3281 988) (338 802) - - (3620 790)
(3 281 988) (338 802) - - (3 620 790)
(11 612 496) (2101 507) 3080 - (13710 923)

41149 969 (742 315) (3165) o 40 404 489



(Milhares de Kwanzas)

31.12.2021 Agz;:"i_::f A'fg:f::SI Transferéncias 31.12.2022 . )
m 30 de Junho de 2023, 75% dos activos
Custos tangiveis sédo constituidos pela sede do Standard
Iméveis Bank de Angola, S.A.
De servigo proprio 31878 775 27 557 (33 514) 766 348 32 639 166
Obras em iméveis arrendados 1665 386 253 (139 726) - 1525913 Em 30 de Junho de 2023 a linha Maquinas e
Equipamento 33 544 161 27810 (173240) 766 348 34165079 Ferramentas inclui 749 101 milhares de kwa,nzas
Equipamento informatico 5504 151 205 395 (447 284) 502 780 5 765 042 relacionados ao sistema de seguranca electrénica
Mobiliario e material 2 230 960 263 952 (36 782) 41973 2500 103 e audio seguranga instalados na nova sede e na
Maquinas e ferramentas 3707 898 769 626 (24 819) 162 922 4615 627 nova agéncia sede do Standard Bank de Angola,
Material de transporte 1154 373 117 107 (85427) - 1186 053 S.Ae 272 477 milhares de kwanzas relacionados a
Outros 391137 1370 - (281188) 111319 aquisicao de Geradores para as instalacées.
12 988 519 1 357 450 (594 312) 426 487 14178 144
Imobilizado em curso
Obras em iméveis 258 244 29 737 - (255 922) 32 059
Equipamento 212 495 12428 - (208 371) 16 552
Outros 773 152 - - (728 542) 44610
1243 891 42165 o (1192 835) 93 221
Direito de Uso
Imoveis 3877204 448 817 - - 4326 021
3877 204 448 817 o = 4326 021
51 653 775 1876 242 (767 552) o 52 762 465
Amortizagdes acumuladas
Iméveis
De servigo préprio (517 781) (608 642) - - (1126 423)
Obras em imoéveis arrendados (1 090 060) (117 166) 130 870 - (1 076 356)
(1607 841) (725 808) 130 870 o (2 202 779)
Equipamento
Equipamento informatico (2 264 208) (1161 889) 447 283 - (2978 814)
Mobiliario e material (517 335) (298 409) 35 051 - (780 693)
Maquinas e ferramentas (905 057) (750 531) 23903 - (1631 685)
Material de transporte (581 651) (227 748) 75310 - (734 089)
Outros (1976) ( 472) - - (2 448)
(4 270 227) (2 439 049) 581 547 o (6 127 729)
Direito de Uso
Imoveis (2 575 954) (706 034) - - (3281 988)
(2 575 954) (706 034) o = (3 281 988)
(8 454 022) (3870 891) 712417 o (11 612 496)

43 199 753 (1 994 649) (55135) - 41 149 969



Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, esta rubrica apresentou o
seguinte movimento:

31.12.2022 AS:::':;::’ A'ﬁg:f:ses’ Transferéncias  30.06.2023
Activos intangiveis
Adquiridos a terceiros
Sistema de tratamento automatico de dados 12 929 024 239 755 - 438 197 13 606 976
Certificados escolares 80 083 - - - 80 083
Activos intangiveis em curso 1277 979 570 457 (661 537) (438 197) 748 702
14 287 086 810 212 (661 537) - 14 435 761
Amortizagdo acumulada
Sistema de tratamento automatico de dados (4 826 994) (1203 252) - - (6 030 246)
(4 826 994) (1203 252) - - (6 030 246)
9 460 092 (393 040) (661 537) - 8 405 515

(Milhares de Kwanzas)

31.12.2021 Aquisicoes/  Alienagoes/

Dotagdes Abates Transferéncias 31.12.2022

Activos intangiveis

Adquiridos a terceiros
Sistema de tratamento automatico de dados 9 349 856 2142 808 - 1436 360 12 929 024
Certificados escolares 80 083 - - - 80 083
Iméveis 192 280 - - (192 280) -
Activos intangiveis em curso 1501 510 1020 549 - (1 244 080) 1277979

11123 729 3163 357 - - 14 287 086

Amortizagdo acumulada

Sistema de tratamento automatico de dados (2 448 981) (2378 013)

. i (4 826 994)
(986762) (2378 013) 5 . (4 826 994)
8674 748 785 344 5 - 9 460 092

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, as aquisi¢des com activos intangiveis em curso estdo relacionadas com diversos projectos e softwares que foram

sendo desenvolvidos e que irdo permitir prestar um melhor servigo ao Cliente. Em Junho de 2023 destaca-se a actualizagdo do SB24 para os Clientes empresa tendo
como principal objectivo melhorar a experiéncia dos nossos Clientes



O Banco encontra-se sujeito a tributacado em sede de Imposto Industrial, sendo
considerado fiscalmente um contribuinte do Regime Geral. Em 30 de Junho
de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 a tributacdo dos seus rendimentos foi
efectuada a taxa de 35%.

Entrou em vigor, a 1 de Janeiro de 2017, o novo regime fiscal de tributacéo
auténoma. A partir da referida data, encontram-se sujeitas a tributacao
auténoma as seguintes realidades:

Natureza Taxa
Custos indevidamente documentados 2%
Custos ndo documentados 4%

Custos incorridos com despesas confidenciais 30%/ 50%®

1Aplicag&o da taxa agravada de 50% nas circunstancias em que estas despesas originem um custo ou proveito na esfera
de um sujeito passivo isento ou néo sujeito a tributacdo em sede de Imposto Industrial.

Contudo, com a entrada em vigor da Lei n.° 26/20, de 20 de Julho, lei que altera
o Codigo do Imposto Industrial, a partir dessa data somente os custos incorridos
com despesas confidenciais sao sujeitos a tributagdo autéonoma.

Importa salientar que a analise do cumprimento dos requisitos documentais
devera ser realizada em articulagdo com as disposi¢cdes do Regime Juridico
das Facturas e Documentos Equivalentes. O novo Regime Juridico de Facturas
e Documentos Equivalentes foi aprovado pelo Decreto Presidencial n® 292/18
de 3 de Dezembro, que revogou a anterior Lei n.° 149/13, de 1 de Outubro do
Regime das Facturas e Documentos Equivalentes.

A 1 de Outubro de 2019, entrou em vigor o Cédigo do Imposto de Valor
Acrescentado, que no caso do sector bancario aplica-se uma taxa de 14%,
estando sujeitas todas as comissdes e despesas cobradas pelos servigos
prestados e as locacdes financeiras, na componente de capital amortizado,
estando isentas operagdes de intermediagdo financeira, com exceg¢do das
referidas anteriormente.

O saldo da rubrica Activos por impostos correntes e Activos por impostos
diferidos correspondem as liquida¢des provisoérias e retencdes de imposto
industrial sofridas em exercicios anteriores, bem como impostos diferidos
constituidos sobre as provisdes, imparidades de crédito com garantias cobertas
e prejuizos fiscais, respectivamente.

A composic¢édo dos activos e passivos por impostos tem a seguinte composicao:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Activos por impostos correntes 626 530 1512 463
Activos por impostos diferidos 2 050 167 8 777 497
Total 2 676 697 10 289 960

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Passivos por impostos correntes 1512 951 1734 317
Imposto Aplicacéo de Capitais 1276 837 1498 203
Contingéncia fiscal (IFRIC23) 236 114 236 114

Passivos por impostos diferidos 8 430 404 9 723 558

Outros Passivos (Nota 20) 332 332 419 855
IVA 332332 419 855

Total 10 275 686 11 877 731

05



Em 2020, foi registado um passivo em conformidade com a IFRIC 23 respeitante
a contingéncias fiscais (236 114 milhares de kwanzas) relacionadas com
impostos sobre o rendimento (homeadamente IAC e Imposto Industrial), bem
como o IAC sobre os rendimentos de titulos no valor de 1 276 837 milhares de
kwanzas.

Na rubrica de passivos por impostos diferidos, encontra-se registado o
montante de 6 455 428 milhares de kwanzas, relativo as variagcdes cambiais
favoraveis potenciais em conformidade com a Lei n.° 26/20, de 20 de Julho -
Lei que altera o Cédigo do Imposto Industrial — e 1 974 976 milhares de kwanzas
sobre as reservas de justo valor.

Os activos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balango a 30 de
Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 podem ser analisados como segue:

(milhares de Kwanzas)

Activo Passivo

30.06.2023 31.12.2022 30.06.2023  31.12.2022

Prejuizos fiscais reportaveis 1056 981 7 818 544 - -
Variagdes cambiais favoraveis potenciais - - 6 455428 8 336 504
Provisdes ndo aceites para efeitos fiscais 538 152 541 695 - -
Imparidades de crédito com colateral 455 033 417 258 - -
Reservas Justo Valor - - 1974976 1387 055
Activol/(passivo) por imposto diferido 2050 167 8 777 497 8430404 9723558

Os movimentos ocorridos na rubrica de impostos diferidos de balango tiveram
as seguintes contrapartidas:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Saldo inicial ( 946 061) 5063 749
Reconhecido em resultados (4 846 255) (3481 868)
Reconhecido em reservas de justo valor ( 587 921) ( 862 299)
Utilizagao - (1665 643)

Saldo no final (Activo/(Passivo)) ( 6 380 237) ( 946 061)
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O imposto reconhecido em resultados e reservas em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 teve as seguintes origens:

30.06.2023
Reconhecido em reservas REiiiecido om
resultados

Prejuizos fiscais reportaveis - (6,761,562)
Variagdes cambiais favoraveis potenciais - 1,881,075
ProvisGes de despesas aceites fiscalmente - ( 3,542)
Imparidades de crédito com colateral - 37,775
Reservas do justo valor 1974 976 -
Impostos Diferidos 1974 975 (4 846 255)
Impostos Correntes - (3463 806)

Imposto Industrial (902,288)

Imposto sobre Aplicagdo de Capitais (2561517)

Contingéncia fiscal (IFRIC23)
Total de imposto reconhecido 1974 975 (8310 060)

31.12.2022

Reconhecido em reservas

1387 055

1387 054

1387 054

Reconhecido em
resultados
7 818 544
(11556 725)
319 583
( 63 270)

(3 481 868)

(6334 961)
749 500
(7084 461)

(9 816 829)
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O imposto reconhecido em resultados e reservas em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 teve as seguintes origens:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022
Valor Valor
Resultado antes de impostos 43 532 861 75473 784
Imposto apurado com base na taxa de imposto 35.0% 15 236 501 35.0% 26 415 824

Dividendos excluidos de tributagéo
(Mais)/Menos valias fiscais versus contabilisticas

Beneficios fiscais em rendimentos de titulos -20.3% (15291 359) -32.2% (24 324 341)
Juros de empréstimos (detentores de capital ou suprimentos)

Provisdes nao previstas

(Proveitos)/Custos ndo dedutiveis 0.3% 206 094 2.3% 1709 968
Constituicdo de Imposto diferido activo/passivo 7.6% 5748 543 15.0% 11 300 412
Imposto de Aplicagéo de Capitais 3.4% 2 561 517 9.4% 7 084 461

Contingéncia fiscal (IFRIC23) -
Outros -0.2% ( 151 237) -16.4% (12 369 494)
Imposto do exercicio 11.0% 8 310 060 13.0% 9 816 829

Os rendimentos de titulos da divida publica resultantes de Obriga¢ées do Tesouro e de Bilhetes do Tesouro emitidos pelo Estado Angolano,
apos 31 de Dezembro de 2011 estao sujeitos a tributagao sede de Imposto sobre a Aplicagdo da Capitais, conforme definido na alinea k)
don.°1do artigo 9° do Decreto Legislativo Presidencial n.° 2/14 de 20 de Outubro.

De acordo com o disposto no artigo 47.° do Cédigo do Imposto Industrial (Lei n.° 19/14, de 22 de Outubro) na determinacdo da matéria
tributavel deduzir-se-do os rendimentos sujeitos a Imposto sobre a Aplicagéo de Capitais.

Desta forma, na determinacao do lucro tributavel para os periodos findos em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, tais
rendimentos foram deduzidos ao lucro tributavel.

O custo apurado com a liquidacdo de Imposto de Aplicacdo de Capitais ndo é fiscalmente aceite para o apuramento da matéria colectavel,
conforme disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 18° do Cddigo de Imposto Industrial.
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A Autoridade Tributaria tem a possibilidade de rever a situagéo fiscal do Banco durante um periodo de cinco
anos (2018 a 2022), podendo resultar, devido a diferentes interpretacdes da legislacao fiscal, eventuais
correcgdes ao lucro tributavel.

O Conselho de Administragdo do Banco entende que eventuais liquidagdes adicionais que possam resultar
destas revisdes nao serdo significativas para as demonstracdes financeiras anexas.

O detalhe dos activos por impostos correntes é analisado como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Liquidagdes provisodrias 605 477 1491410
Retencées na fonte 21 053 21 053
Saldo 626 530 1512 463

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, o saldo da rubrica liquidacdes provisdrias corresponde
a liquidagao proviséria obrigatdria efectuada no més de Agosto, apurada através da aplicacdo de uma taxa
de 2% sobre o resultado derivado das operacdes de intermediacao financeira, apurados nos primeiros seis
meses do exercicio fiscal anterior, excluidos os proveitos sujeitos a imposto sobre aplicagéo de capitais
(Nota 2.9.2).

Em 30 de Junho de 2023, na rubrica de impostos sobre os resultados no montante de 2 561 517 milhares de
kwanzas diz respeito ao valor do acréscimo de custos com Imposto sobre a Aplicagédo da Capitais a liquidar
pelo Banco das Obrigagdes do Tesouro e Bilhetes do Tesouro em carteira.

Em 30 de Junho de 2023, o Banco encontra-se em situacao de lucro tributavel de 16 171 796 milhares de
kwanzas. Ainda assim, na medida em que o Banco possi prejuizos fiscais reportaveis de exercicios anteriores
superiores ao lucro tributdvel mencionado, ndo é expectavel que seja apurado qualquer montante a titulo
de imposto industrial a pagar.
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A rubrica Outros activos em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 é analisada como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Compra e Venda de Moeda estrangeiras
Outros activos
Outros devedores

Despesas com custo diferido
Proveitos a receber

Outras operagdes a regularizar
Investimento em filiais

Perdas por imparidade

Em 30 de Junho de 2023, as compras e vendas de
moeda estrangeira a liquidar até dois dias inclui
2 601 870 milhares de kwanzas registados em
balanco nas rubricas de Outros activos (Nota 15
e Outros passivos (Nota 20), de acordo com os
critérios descritos na Nota 2.16.

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022,
a rubrica Outros activos inclui, respectivamente,

2 279137 milhares de kwanzas e 2140 795 milhares
de kwanzas relativos ao ajustamento de justo valor
dos créditos concedidos a Colaboradores (Nota 10).

Em 30 de Junho de 2023, a rubrica Outros
devedores inclui 109 026 milhares de kwanzas
relativos a adiantamentos a fornecedores que
aguardavam a realizagao do servico (2022: 230 765
milhares de kwanzas), 235 266 milhares de kwanzas
refentes ao imposto sobre os juros da divida

2601 870 10 150 357
5074 072 7 199 429
737 295 1594 650
1837 904 1479 856
1083 624 1107 890
11 403 31970

- 5000

11 346 168 21 569 152
(314 141) (1025 093)
11 032 027 20 544 059

subordinada por recuperar do Standard Bank South
Africa e 382 054 milhares de kwanzas também por
recuperar do Standard Bank South Africa referente
ao prémio dos MOE's (Mark of Excellence — Marca
de Exceléncia) adiantado aos Colaboradores que se
destacaram durante o exercicio de 2022.

A rubrica Despesas com custo diferido inclui, em
30 de Junho de 2023, 377 376 milhares de kwanzas
referente aos diferentes seguros do Banco (2022:
602 985 milhares de kwanzas).

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de
2022, arubrica de Outras operacdes a regularizar
inclui operagdes de compra e venda de moeda a
aguardar liquidacédo financeira, tendo as mesmas
sido liquidadas nos primeiros dias de Julho de 2023
e Janeiro de 2023, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2022, a rubrica de

Investimentos em filiais inclui o Capital Social
inicial da entidade Standard Invest, Sociedade
Distribuidora de Valores Mobiliarios (SDVM) (Nota
11), tendo a mesma iniciado as suas actividades
apenas em 2023.

Os movimentos ocorridos em perdas por
imparidade em Outros activos sdo apresentados
como segue
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milhares de Kwanzas
31.12.2022 Dotagoes Reversoes Outras movimentagdes Variagao Cambial 30.06.2023

Perdas por Imparidade (Activo)

Perdas por imparidade nos Outros Activos 1025093 84 904 (795 855) - - 314141

(milhares de Kwanzas)

31.12.2021 Dotagoes Reversoes Outras movimentagdes Variagao Cambial 31.12.2022

Perdas por Imparidade (Activo)
Perdas por imparidade nos Outros Activos 963 569 198 451 (123 950) (12 945) (32) 1025 093

A rubrica de Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito é apresentada como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Recursos proprios ou de terceiros em transito

Depdsitos de Bancos 9 055 946 39 769 462
Valores pendentes de contagem 424 215 510 781
Qutras operagdes pendentes de liquidagéo 6 900 148 2 109 308
Outros recursos 327 667 149 821

16 707 976 42 539 372

Em 30 de Junho de 2023, as perdas por imparidade
em Outros activos incluem uma provisdo multirisco
para eventuais perdas relacionadas com bens e
equipamentos no valor de 65 448 milhares de
kwanzas (2022: 190 900 milhares de kwanzas) e 217
356 milhares de kwanzas relacionados a aplicagéo
NBOLL (2022: 838 500 milhares de kwanzas).

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022,
arubrica Valores pendentes de contagem regista os
sacos de notas que entraram nas agéncias mas que
ainda nao foram contados e reclassificados para as
contas de depdsitos de Clientes.

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de
2022, a rubrica Outras operacdes pendentes de
liquidagéo inclui as utilizagdes dos cartdes de débito
de Clientes a liquidar no dia seguinte e saldos de
POS nao encerrados
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O saldo da rubrica Recursos de Clientes e outros empréstimos é composto,
quanto a sua natureza, como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Depositos a ordem 675213 160 524 897 132
Depositos a prazo 253 336 500 210528 711
Depésitos recebidos como colateral 14 730 296 7 403 049
QOutros depositos 1104 807 558 822

944 384 763 743 387 714

Em 30 de Junho de 2023 e 31de Dezembro de 2022, o valor na rubrica Depésitos
recebidos como colateral é referente na totalidade a montantes cativos para
garantia de crédito concedido e cartas de crédito (Nota 10 e Nota 23).

0O escalonamento dos Recursos de Clientes e outros empréstimos por prazos de
vencimento, em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, é como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023  31.12.2022

Exigivel a vista 691 048 263 553 820 571
Exigivel a prazo
Até 3 meses 146 290 159 127 088 926
De 3 meses a um ano 107 046 341 62 478 217

253 336 500 189 567 143
944 384 763 743 387 714

Em 30 de Junho de 2023, os depdsitos a prazo em Kwanza e USD séao
remunerados a uma taxa média de 10.04% e 3.03%, respectivamente (2022:
10.93% e 2.09%, respectivamente).
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Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, a rubrica Provisdes apresenta os seguintes movimentos:

31.12.2022 Dotacgoes Reversoes

(milhares de Kwanzas)

Utilizagoes Variagdo cambial Outras Movimentagées 30.06.2023

Provisdes (Passivo)

Outras provisdes para riscos e encargos 3902 598 1206 724 (1030 494)
Provisdes para garantias e compromissos assumidos (Nota 23) 245 781 101 363 ( 154 756)
4148 379 1308 087 (1185 250)

31.12.2021 Dotagoes Reversoes

( 19 083) - 273 191 4 332 936
- 18 651 - 211039
( 19 083) 18 651 273 191 4543 975

(milhares de Kwanzas)

Utilizagoes Variagdo cambial Outras Movimentacoes 31.12.2022

Provisdes (Passivo)

Outras provisdes para riscos e encargos 3 068 345 1926 153 (1836 532)
Provisdes para garantias e compromissos assumidos (Nota 23) 219 404 486 831 ( 461 292)
3287749 2412984 (2297 824)

O saldo da rubrica de provisdes visa a cobertura de determinadas contingéncias
devidamente identificadas, decorrente da actividade do Banco, sendo revistas
em cada data de reporte de forma a reflectir a melhor estimativa do montante e
respectiva probabilidade de pagamento.

Em 30 de Junho de 2023, as Outras provisées para riscos e encargos incluem
1 623 106 milhares de kwanzas (2022: 1 418 680 milhares de kwanzas) de
provisdes para responsabilidades eventuais com reformas, de acordo com a Lei
n°2/2000 e com os artigos 218° e 262° da Lei Geral do Trabalho (Nota 2.11). Em
2015 foi publicada a Lei n®7/2015 (Lei Geral do Trabalho) que veio revogar a Lei n°
2/2000 e que deixou de prever a necessidade de constituicao de provisdes para
responsabilidades eventuais com reformas. O Banco encontra-se a analisar de

( 89 136) ( 2832) 836 600 3902598
- 838 - 245 781
( 89 136) ( 1994) 836 600 4148 379

que forma ira reverter este montante em beneficios aos Colaboradores.

Em 30 de Junho de 2023, as Outras provisdes para riscos e encargos incluiem
adicionalmente uma provisado para contingéncias diversas no montante de 100
568 milhares de kwanzas (2022: 521 938 milhares de kwanzas) e 384 751 milhares
de kwanzas (2022: 320 050 milhares de kwanzas) relativa a contingéncias
judiciais. Inclui ainda uma provisao para férias ndo gozadas no montante de 1314
274 milhares de kwanzas (2022: 1 038 709 milhares de kwanzas).

Em 30 de Junho de 2023, as Provisdes para garantias e compromissos
assumidos em extrapatrimoniais, nomeadamente, garantias bancérias, limites
de descobertos bancarios e cartas de crédito ascendem a 211 038 milhares de
kwanzas (2022: 245 781 milhares de kwanzas).
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Nota 19 — Passivos subordinados

Os movimentos ocorridos nestas rubricas foram os seguintes:

Empresa emitente

Designagao I
emissao

Standard Bank South Africa, SA Divida subordinada uUsD 03/12/2018

Nota 20 — Outros passivos

A rubrica Outros passivos em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022
é analisada como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Dividendos a pagar 73 633 397 30 956 376
Saldos com entidades relacionadas 8 567 028 6 625 054
Cartas de crédito (Nota 10) 4716 144 6 257 227
Custos administrativos e de comercializagao a pagar 3471393 3123 077
Obrigagdes com pessoal (Nota 2.10) 3 334 531 4 381 838
Compra e venda de moedas estrangeiras 2 602 591 10 159 549
Encargos fiscais a pagar - retidos de terceiros 1342 079 960 748
Locagoes 1 309 541 1250 142
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 598 037 419 855
Fornecedores 493 313 475 318
Outras operagdes a regularizar 319672 148
Contribuigédo para a Seguranga Social 176 208 310 973
Outros 6 484 103 121

100 570 418 65 023 426

milhares de kwanzas
Valor de Balango

g Vel delIJEglolssao em milhares de Kwanzas Taxa de juro Maturidade
(emUSD) 30062023  31.12.2022
Ubor #3.92% (o i e
30000 000 25076 542 15 386 552 (4,92% desde ;
03/12/2023) reembolso antecipado a

partir do 5° ano)

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, a rubrica Cartas de crédito
inclui, por contrapartida da rubrica Crédito a Clientes (Nota 10), os contratos
de cartas de crédito cuja documentacao para proceder aos pagamentos
contratualmente definidos foi recebida na totalidade, uma vez que a partir desse
momento a responsabilidade dos pagamentos passa a ser efectiva.

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, os saldos com entidades
relacionadas incluem essencialmente a comissao de franchising a pagar e custos
incorridos com pessoal do Grupo Standard Bank cedido ao Banco.

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, o saldo da rubrica
Obrigacdes com pessoal inclui os custos a pagar com férias e subsidio de férias
dos Colaboradores.

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, o saldo da rubrica Custos
administrativos e de comercializag&o a pagar diz respeito a acréscimo de custos
com fornecimentos de terceiros, ndo facturados.

Em 30 de Junho de 2023, os custos por compra e venda de moeda estrangeira a
liquidar até dois dias inclui 2 602 591 milhares de kwanzas registados em balango
nas rubricas de Outros activos (Nota 15) e Outros passivos (Nota 20), de acordo
com os critérios descritos na Nota 2.16 (2022: 10 159 549 milhares de kwanzas).
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Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, a rubrica Dividendos a pagar
inclui os dividendos acumulados aprovados para distribuigédo pelo Banco aos seus
accionistas (Nota 22), onde a maior parte deste montante esta relacionado ao
accionista AAA Activos, Lda* (detenctor de 49% das acg¢des). Adicionalmente, a
30 de Junho de 2023 os dividendos referentes ao Standard Bank Group relativos
aos resultados do exercicio de 2022, ainda ndo haviam sido liquidados.

Nota 21 — Capital Social

Accoes ordinarias

Dividendos a pagar

Ano Standard Bank Group Limited

2017

2018

2019

2020

2021

2022
Total

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, o capital social do Banco, no valor de 9530 007 milhares
de kwanzas, encontrava-se representado por 1 000 000 acc¢des ordindrias, totalmente subscritas e realizadas

por diferentes accionistas, nomeadamente:

Valor nominal em milhares de

" ~
Rl <003 Kwanzas

Standard Bank Group Limited 509 996 4 860 265

AAA Activos, Lda.* 490 000 4 669 703

Qutros accionistas 4 39

1 000 000 9 530 007

% Capital Social

30.06.2023 31.12.2022

50,9996% 50,9996%
49,0000% 49,0000%
0,0004% 0,0004%
100% 100%

De salientar que o accionista maioritario é o Standard Bank Group Limited e as accées pertencentes ao
accionista AAA Activos Lda.*, foram apreendidas pela Procuradoria Geral da Republica de Angola tendo sido
nomeado fiel depositario o Instituto de Gestao de Activos e Participa¢des do Estado (IGAPE).

Adicionalmente, no ambito do Aviso n.°17/22, de 7 de Outubro, referente o Capital Social Minimo de Instituicdes
Financeiras Bancarias, o banco solicitou a aprovacao do Banco Nacional de Angola para que o aumento do

Capital Social do banco seja feito em contrapartida dos resultados transitados.*

* Ver informacé&o adicional na Nota 39 - Eventos subsequentes.

21765110
21765110

AAA Activos, Lda.*

7 966 905
22989 137
20 911 741
51 867 782

(milhares de Kwanzas)

Outros accionistas

17
13
51
65
188
171
505
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Os movimentos ocorridos nestas rubricas foram os seguintes:

(milhares de Kwanzas)
Outras reservas e resultados transitados

Reservas de R Resultad
reavaliagao S esu. e Outras reservas
legal transitados
Saldo em 31 de Dezembro de 2021 974 547 9 530 007 73 713 582 1209 83 244 796
Constituicdo de reservas - - 75736 312 - 75736 312
Distribuicdo de dividendos - - (37 868 156) - (37 868 156)

Outros movimentos - - - - -

Outro rendimento integral:

Alteragdes de justo valor 2782 845 - - - -
Transferéncia para resultados por imparidade reconhecida no exercicio ( 319 135) - - - -
Impostos diferidos das alteragdes de justo valor ( 862 299) - - - -

Total de rendimento integral no exercicio 1601 411 - - - -
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 2 575958 9 530 007 111 581 736 1209 121 112 952
Constituicdo de reservas - - 65 656 956 - 65 656 956
Distribui¢édo de dividendos - - (42677 024) - (42677 024)

Outros movimentos - - - - -

Outro rendimento integral:

Alteracoes de justo valor 1448 237 - - - -
Transferéncia para resultados por imparidade reconhecida no periodo 231 538 - - - -
Impostos diferidos das alteragbes de justo valor ( 587 921) - - - -

Total de rendimento integral no periodo 1091 854 - - - -

Saldo em 30 de Junho de 2023 3 667 812 9 530 007 134 561 668 1209 144 092 884



As reservas de reavaliacdo representam as mais e menos valias potenciais
relativas a carteira de activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral, liquidas de imparidade reconhecida em resultados no
exercicio e/ou em exercicios anteriores.

A legislagdao angolana aplicavel exige que a Reserva legal seja anualmente
creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do
seu capital social.

Esta rubrica é apresentada como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 31.12.2022

Responsabilidades de terceiros

Garantias recebidas 601 102 220 400 706 743
Responsabilidades perante terceiros
Garantias prestadas 37 213 754 32 762 676
Cartas de crédito 19 797 515 8 224 263
Limites de crédito n&o utilizados 28 693 797 40 511 588
85 705 066 81 498 527
Responsabilidades por prestagédo de servigos
Depésito e guarda de valores 555 415 934 296 865 194
Valor actual dos créditos
Créditos mantidos no activo 348 407 211 306 548 464
Créditos abatidos (Nota 10) 3770745 3694 029
352 177 956 310 242 493

Durante o ano de 2023 foi aprovada a distribuicdo de dividendos aos
Accionistas no montante de 42 677 023 milhares de kwanzas, entretanto
73 633 397 milhares encontram-se a aguardar liquidacao (Nota 20) (2022:
30 956 376 milhares encontram-se a aguardar liquidacao).

As garantias prestadas sédo operagdes bancarias que nado se traduzem por
mobilizagao de fundos por parte do Banco.

As cartas de crédito sdo compromissos irrevogaveis, por parte do Banco, por
conta dos seus Clientes, de pagar um montante determinado ao fornecedor
de uma dada mercadoria ou servico, dentro de um prazo estipulado, contra
a apresentacao de documentos referentes a expedicdo da mercadoria ou
prestacgdo do servigo. A condicado de irrevogavel consiste no facto de nao ser
viavel o seu cancelamento ou alteragdo sem o acordo expresso de todas as
partes envolvidas. As cartas de crédito sdo registadas no balanco a partir do
momento em que toda a documentacao é recebida pelo Banco.

Os limites de crédito ndo utilizados sé&o, na sua totalidade, irrevogaveis e, de
forma geral, sdo contratados por prazos fixos de um ano. Substancialmente
todos os compromissos de concessdo de crédito em vigor requerem que
os Clientes mantenham determinados requisitos verificados aquando da
contratualizacdo dos mesmos.
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N&o obstante as particularidades destes compromissos, a apreciagdo destas
operagdes obedece aos mesmos principios basicos de uma qualquer outra
operacgdo comercial, nomeadamente o da solvabilidade, quer do Cliente, quer do
negdécio que lhe esta subjacente, sendo que o Banco requer que estas operacées
sejam devidamente colateralizadas quando necessario. Uma vez que é expectavel
que a maioria dos mesmos expire sem ter sido utilizado, os montantes indicados
nao representam necessariamente necessidades de caixa futuras.

Os instrumentos financeiros contabilizados como Responsabilidades perante
terceiros estao sujeitos aos mesmos procedimentos de aprovagédo e controlo

Nota 24 — Margem Financeira

O valor desta rubrica é composto por:

30.06.2023

De activos/ passivos ao custo
amortizado e activos

financeiros ao justo valor
através de outro rendimento
integral

Juros e rendimentos similares

Juros de crédito a clientes 17 952 455
Juros de activos financeiros ao justo valor através de resultados -
Juros de disponibilidades e aplicagdes em instituicdes de crédito 1878 146
Juros de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 14 293 976
Juros de investimentos ao custo amortizado 8 348 259
Outros juros e proveitos similares 4118 699
46 591 535

Juros e encargos similares
Juros de recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 244 919
Juros de responsabilidades representadas por titulos -
Juros de recursos de clientes 11710 330
Juros de passivos subordinados 971 143
Juros de locagdes 103 786
13 030 178
Margem Financeira 33 561 357

De activos/ passivos ao
justo valor através de
resultados através de outro rendimento resultados

aplicados a carteira de crédito nomeadamente quanto a avaliagdo da adequacéao
das provisdes constituidas (Nota 2.2.1). A exposicdo maxima de crédito é
representada pelo valor nominal que poderia ser perdido relativo aos passivos
contingentes e outros compromissos assumidos pelo Banco na eventualidade
de incumprimento pelas respectivas contrapartes, sem ter em consideracao
potenciais recuperacdes de crédito ou colaterais.

Em 30 de Junho de 2023 e 31 de Dezembro de 2022, as provisdes para prestagéo
de garantias e compromissos assumidos ascendiam a 211 039 milhares de
kwanzas e 245 781 milhares de kwanzas, respectivamente (Nota 18).

30.06.2022

De activos/ passivos ao custo
amortizado e activos
financeiros ao justo valor

De activos/ passivos ao
justo valor através de

integral

- 17 952 455 16 442 900 - 16 442 900
1636 465 1636 465 - 16 343 16 343
- 1878 146 156 527 - 156 527
- 14 293 976 17 812 960 - 17 812 960
- 8 348 259 7 546 661 - 7 546 661
- 4118 699 9703 374 - 9703 374
1636 465 48 228 000 51 662 422 16 343 51 678 765
- 244 919 209 332 - 209 332
- 11710 330 11005 769 - 11005 769
- 971 143 304 836 - 304 836
- 103 786 121710 - 121710
- 13 030 178 11 641 647 - 11 641 647
1636 465 35197 822 40 020 775 16 343 40 037 118
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Em 30 de Junho de 2023, a rubrica de juros de crédito a Clientes inclui o montante
de 215 797 milhares de kwanzas relativo a comissdes contabilizadas de acordo
com o método da taxa de juro efectiva (2022: 468 966 millhares de kwanzas).

A tabela abaixo apresenta os rendimentos e gastos de juros de instrumentos
financeiros mensurados ao custo amortizado:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 30.06.2022
Rendimentos Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido
Activo
Juros de disponibilidades e aplicagées em instituicdes de crédito 1878 146 - 1878 146 156 527 - 156 527
Juros de investimentos ao custo amortizado 8 348 259 - 8 348 259 7 546 661 - 7 546 661
Juros de crédito a clientes 17 955 552 (3098) 17 952 454 16 448 771 (5872) 16 442 899
Outros juros e proveitos similares 4118 699 - 4118 699 9703 374 - 9703 374
32 300 656 (3098) 32 297 558 33 855 333 (5872) 33 849 461
Passivo
Juros de recursos de clientes - (11 710 330) (11 710 330) 420 (11 006 189) (11 005 769)
Juros de recursos de outras instituicdes de crédito - (244 919) (244 919) - (209 331) (209 331)
Juros de passivos subordinados - (971 143) (971 143) - ( 304 836) (304 836)
Juros de locagdes - (103 786) (103 786) - (121 710) (121 710)
- (13 030 178) (13 030 178) 420 (11 642 066) (11 641 646)
Margem Financeira relativa a instrumentos ao custo amortizado 32 300 656 (13 033 276) 19 267 380 33 855 753 (11 647 938) 22 207 815
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A tabela abaixo apresenta os rendimentos e gastos de juros de instrumentos
financeiros mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 30.06.2022
Rendimentos Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido
Activo
Juros de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 14 293 976 - 14 293 976 17 812 960 - 17 812 960
Margem Financeira relativa a instrumentos ao justo valor 14293 976 } 14293 976 17 812 960 } 17 812 960

através de outro rendimento integral

A tabela abaixo apresenta os rendimentos e gastos de juros de instrumentos
financeiros mensurados ao justo valor através de resultados:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 30.06.2022
Rendimentos Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido
Activo
Juros de activos financeiros ao justo valor através de resultados 1748 255 (111 789) 1636 466 16 817 ( 474) 16 343
Margem Financeira relativa a instrumentos ao justo valor 1748 255 (111 789) 1 636 466 16 817 ( 474) 16 343

através de resultados
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O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de Kwanzas)
Com referéncia a 30 de Junho de 2023, arubricade

Descrigao 30.06.2023 30.06.2022 Servigos bancérios prestados por terceiros inclui
um montante de 383 783 milhares de Kwanzas

Rendimentos de servigos e comissoes . o PR
referentes a taxa de custédia aplicavel as reservas

Por transfelienmas T 2857128 3378 146 excedentarias, conforme Instrutivo n® 08/2023 de
Por operacgdes de crédito 1866 413 1430 410 17 de Julho.
Por compensacao electronica 1128 153 1176 464
Outros rendimentos 561 033 1108 277
Por levantamentos 491 888 369 909
Por mediagao 207 578 295 159
Por créditos documentarios 356 274 257 125
Por manutencéao de conta 291 931 289 304
Por garantias prestadas 404 366 228 383
Por consultoria financeira 92 503 216 798
Por outros servigos bancarios prestados 455 539 (113 425)
Por transporte de valores recebidos 84 590 16 112
Por emissao de cheques 1333 2 040
8798 729 8 654 702
Encargos com servigos e comissoes
Por servicos bancarios prestados por terceiros 2 043 145 2 384 259
Por transporte de valores 604 539 405770
2 647 684 2790 029

6 151 045 5864 673



Atabela abaixo apresenta os rendimentos e gastos com comissdes nédo incluidos
no calculo da taxa de juro efectiva de instrumentos financeiros mensurados ao
custo amortizado e ao justo valor através de outro rendimento integral:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2023 30.06.2022
Rendimentos Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido
Activo
Por operagdes de crédito 1866 413 - 1866 413 1430 410 - 1430 410
Por transporte de valores recebidos 84 590 - 84 590 16 112 - 16 112
Por mediagdo 207 578 - 207 578 295 159 - 295 159
Por consultoria financeira 65 345 - 65 345 86 652 - 86 652
Outros rendimentos 561 033 - 561 033 1108 277 - 1108 277
Por servigos bancarios prestados por terceiros - (383781) (383781) - (766 970) (766 970)
2784 959 (383 781) 2401178 2936 610 (766 970) 2169 640
Passivo
Por outros servigos bancarios prestados 383 737 - 383 737 (182 097) - (182 097)
Por transferéncias 2 857 128 - 2 857 128 3378 146 - 3378 146
Por manutengao de conta 291 931 - 291 931 289 304 - 289 304
Por emisséo de cheques 1333 - 1333 2040 - 2040
Por levantamentos 491 888 - 491 888 369 909 - 369 909
Por transporte de valores - (604 539) (604 539) - (405 770) (405 770)
Por compensagéo electrénica 1128 153 - 1128 153 1176 464 - 1176 464
Por servigos bancarios prestados por terceiros - (1 659 364) (1659 364) - (1617 289) (1617 289)
5154 170 (2263 903) 2 890 267 5033 766 (2 023 059) 3010707
Extrapatrimoniais
Por créditos documentarios 356 274 - 356 274 257 125 - 257 125
Por garantias prestadas 404 366 - 404 366 228 383 - 228 383
Por outros servigos bancarios prestados 71 802 - 71 802 68 672 - 68 672
Por consultoria financeira 27 158 - 27 158 130 146 - 130 146
859 600 - 859 600 684 326 - 684 326
8798 729 (2 647 684) 6 151 045 8 654 702 (2 790 029) 5864 673
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Nota 26 — Resultados de activos financeiros ao justo valor através de resultados

O valor desta rubrica é composto por:

30.06.2023 30.06.2022

Proveitos Custos Proveitos Custos

Resultados de activos ao justo valor através de resultados

De emissores publicos 1010 128 (670 900) 339 228 10 274 (73 812) (63 538)
Instrumentos Financeiros Derivados 68 (6493) (6425) 57 (1071) (1014)
De depdsitos de clientes em AOA indexados ao USD - - - - (3212) (3212)
1010196 (677 393) 332 803 10 331 (78 095) (67 764) .
. . . : , . . 02
Nota 27 — Resultados de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
0 valor desta rubrica é composto por: 03
30.06.2023 30.06.2022 04
Proveitos Custos Total Proveitos Custos 05

Resultados de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
De emissores publicos 672 133 - 672 133 182 058 - 182 058
672 133 - 672 133 182 058 - 182 058
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Nota 28 — Resultados Cambiais

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de Kwanzas)

Descrigao 30.06.2023 30.06.2022
Resultados de operagdes de compra e venda de moeda 19 337 443 19 631 750
Resultados da reavaliagdo de activos e passivos 11 521 568 87 167
30 859 011 19718 917

Nota 29 — Outros resultados de exploracao

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de Kwanzas)
Descrigao 30.06.2023 30.06.2022

Outros proveitos / (custos) de exploracao

Impostos directos e indirectos (